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DEFINICION DE UN OBJETIVO

Conceptos basicos

P P ATA%
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;Qué debemos hacer para materializar nuestros suefos y objetivos?

- Bajarlosdelanube
Se dice que tenemos mas de 60.000 pensamiento en un diay que el 40% de ellos son “deseos”. ;Por qué no
suceden? Porque no les ponemos nuestra energia. Para ello bebemos bajar el “deseo” de la nube,
convertirlo en objetivoy llevarlo a la accidn. Los deseos, una vez definidos, ya no estan perdidos en el
limbo, estan a una distancia concreta de nosotros.

- Definirlos
Definir los 100 pasos a realizar hasta el objetivo. Con mucha precision. Para ir de Barcelona a Nueva York, si
salimos de Barcelonay nos desviamos 1 grado a la salida, no llegamos a Nueva York. La definicién de un
objetivo es compleja y debe hacerse de forma meticulosa.
Un elevator pitch seria un buen ejemplo de concrecidn en un objetivo claro. ;Qué? ;Cémo? ;Cuando? ;Con
quién? ;De qué manera? ;Para qué?
A continuacion os presente un esquema de John Whitmore que lo define a la perfeccion:
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S

SPECIFIC
(concreto)

MEASURABLE
(cuantificable)

ATTAINABLE
(factible)

REALISTIC
(realista)

M
A
R
T

TIME PHASED
(planificado)

OBJETIVOS

POSITIVE
(en positivo)

UNDERSTOOD
(tacito)

2| C

RELEVANT
(pertitente)

ETHICAL
(ético)

CHALLENGING
(suponga un reto)

LECAL
(legal)

ENVIRONMENTALLY
SOUND (ecolégico)

ACREED
(acordado)

RECORDED
(por escrito)

Para que el objetivo suceda, este debe cumplir los requisitos indicados en el grafico.

Concretarlos

Llevar la definicién del objetivo a su maximo exponente. Un objetivo concreto es facilmente convertible en
unas acciones a realizar que nos dan fuerza y motivacién. Si no tenemos claro qué tenemos que hacer
siempre estaremos mirando hacia el futuro (nuestro objetivo) pero parados en el presente.

Sin posibles interpretaciones alternativas. Las interpretaciones alternativas pueden llevar a acciones
alternativas. Es decir, si ni yo tengo claro lo quiero, ;cémo puedo realizar acciones concretas ahora para que
eso suceda?

o Simiobjetivo es “voy a buscar trabajo” es posible que, fruto de una creencia mia inconsciente, lo
que haga sea buscar, pero no encontrar. Es decir... que siempre estaré buscando trabajo.

o Simiobjetivo es “voy a encontrar trabajo” es posible que suceda lo mismo, que siempre encuentre
trabajos pero que no sean lo que realmente quiero.

o Debemos especificar: Quiero tener un trabajo de “este” tipo con “esta” remuneracion, “este”
horario, en “este” sitio, con “esta” filosofia de empresa,...

Cuantificarlos

De esta manera se puede por un lado medir el progreso y por otro valorar si ese objetivo se ha alcanzado o
no. El hecho de disponer de indicadores objetivos nos ayuda, en caso de desviarnos, a ver el grado de desvio
y a tomar medidas alternativas.

Comprobar si es realistay alcanzable

Obijetivos no accesibles o inalcanzables debido, por ejemplo, a falta de recursos inaccesibles, no tienen
sentido. Generan un consumo energético sin sentido. Objetivos no realistas o imposibles (comoirala luna,
para segin qué personas y situaciones) son objetivos que no generan motivacién. Por otro lado... ;coémo
afecta a tu entorno la consecucion de este objetivo?

Planificarlo

La clave es planificar el objetivo para poder llevar a cabo sus fases. Deben detectarse los recursos
necesarios, los impedimentos, amenazas, fortalezas,... que podemos encontrar en cada fase y establecer
planes de accién con fechas.
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Zona de confort

Debemos tener en cuenta que siempre que salimos de nuestra zona de confort accedemos a un area de nuestro
interior lamada “zona de desafio”. Aqui es donde suceden las cosas. En la zona de desafio estamos alerta, atentos y
abiertos a cosas nuevas. Si el salto de salida de la zona de confort es excesivo, y nos movemos en situaciones que nos
sobrepasan, y donde no nos sentimos capaces, accedemos a lo que llamamos la “zona de panico”.

Nuestros objetivos deben realizarse paso a paso. Definiendo fases realistasy alcanzables (aunque siempre
retadoras). Si no son realistas nuestra mente no se lo cree, y pueden suceder dos cosas: |a primer, que ignore ese
objetivo en cuyo caso dejaria de ser un objetivo por desmotivacion, y la segunda que la insistencia en conseguirlo
nos lleve a forzar la situaciény acceder a la zona de panico, en cuyo caso habra bloqueos fruto de los miedos.

ZONA DEPANICO

ZONA DE DESAFIO

ZONA DECONFORT

- Antes de HACER debemos SER
Es decir. Antes de poder llegar a conseguir algo tenemos que creernos que eso esta a nuestro alcance y para
creernos eso debemos SER como siya lo tuviéramos.

- Determinaciony perseverancia
Cada dia. Cada dia. Cada dia.
Sin sacrificio, sin esfuerzo. Con motivacion, ilusion, creatividad, rigor, entusiasmo, valor,... sin perder el
foco en el objetivo.

EXITO = CONECTAR (descubrir) + SONAR (nube) + DESCARGAR + DEFINIR (y planificar) + ACTUAR +
PERSEVERAR
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Sinosabes dénde vas, no puedes llegar
Imaginate que quieres fabricar unos termos para el agua. Antes de fabricarlos tendras que saber:

1. Tamano

2. Capacidad

3. Forma

4. Color

5.  Materiales

6. Caracteristicas térmicas

Si no defines estos valores previamente, ese termo nunca podra existir. Nunca podrés ir a un fabricante para que lo
haga. Por tanto, lo primero antes de fabricar algo es disefiarlo hasta el dltimo detalle. Si vas a un fabricante y te has
olvidado de definir el color, ese termo no va a existir, porqué el fabricante no va a decidirlo por ti. Tienes que decirle
TODO, hasta el Gltimo detalle. Y entonces EXISTE.

Lo mismo exactamente sucede con nuestros proyectos. Sl no definimos hasta el dltimo detalle aquello que
queremos crear, eso no sucedera nunca.

La segunda parte de este dossier esta orientada a esto. A definir. A mirar el “objeto” desde todos los puntos de vista
posibles para que lo vayamos definiendo.
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:EN MARCHA!

Visualizacién: Puente a futuro
Recoge aqui lo que viste en el puente a futuro. Dedica un rato a esto. Siéntate comodo, en silencio, cierra los ojos,

respira... relajate y recuerda lo que has visto en estas 3 etapas:

1. Enlavisualizacién inicial del futuro.
2. El primer tramo marcha atras.

3. Enelsegundotramo marcha adelante.

Etapa1: ELFUTURO

;Qué ves?

;Qué oyes?

;Qué sientes (corporal)?
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¢Qué emociones hay?

Porejemplo: (veo) Veo un grupo de terapeutas en una sesion del curso. Sé que es uno de los muchos grupos que estan en marcha.
La agenda esta llena. Son muchos en clase y estan disfrutando de la sesion. (escucho) Alguno me dice que le esta sirviendo
mucho. Otro me comenta que estd enganchado en una alergia. (Siento corporal) Siento excitacién y mucha energia. (Siento
emocional) Por un lado me siento feliz de poder estar aqui en estos procesos, y por otro lado me siento responsable del proceso
que he iniciado con todo estoy con la necesidad y las ganas de ir perfeccionando.

Etapa 2 MARCHA ATRAS

¢Qué has descubierto en este proceso? ;Aparece alguna etapa que no tenias en cuenta? ;Alguna persona o recurso?

Etapa3 HACIA ADELANTE

¢Qué has descubierto en este proceso? ;Aparece alguna etapa que no tenias en cuenta? ;Alguna persona o recurso?
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W Descarga de la nube

Escribe toooodo aquello que venga a la cabeza sobre tu proyecto. Sobre cémo quieres que sea. Incluye la forma que
tomara, donde lo haras con quien, cuando, qué cobraras, que tipos de clientes tendras, en qué horas quieres
trabajary cuanto, cuantos clientes tendras, de donde son, que haras en tu tiempo libre, donde viviras, que viajes
hards, cudnto costara tu vida personal, que tipo de terapias haras, que formaciones quieres hacer, ...

Quessalga tal cual. No tengas en cuenta el orden. Destaca aquello que creas mas importantes. Y si llenas 5 paginas,
que sean 5. Solo vuélcalo todo en el papel. Que no se quede en la nube. jDESCARGALO! :-)
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Define temas principales

Agrupa todo aquello que has escrito y describe los temas principales, separados en 3 bloques: personal, familiary
profesional.

e Anivel personal. ;Cudles son tus objetivos? Incluye aquello que es el circulo mas pequefio. Yo conmigo

mismo y mi espacio personal

o Anivel familiar. ;Cudles son tus objetivos? Incluye aquello que esta en un circulo un poco mas amplio. Yoy

mi familia y amigos mas cercanos.

e Anivel profesional. ;Cudles son tus objetivos? Incluye aquello que estd en un circulo amplio. Yoy mi

entorno mas general.
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e Ponle untitulara tu proyecto / objetivo. Una breve descripcion para recordar hacia dénde vas.

Por ejemplo: Quiero dedicarme a acompainar terapeutas a poner en marcha sus proyectos.

Ojo aqui con lo que escribimos. Esto es el foco. Debe ser claroy sin posibles interpretaciones. Preguntad a vuestro
entorno si entienden de esta frase lo mismo que vosotros.

Por ejemplo, si mi objetivo es: Quiero encontrar pareja, estaré siempre buscando para poder encontrar. Debemos
tener cuidado con lo que pedimos. A veces no pedimos claramente por miedo a que eso pueda suceder, y en ese
mismo “pedir” nos saboteamos. El mensaje debe ser claro, directo y preciso.

Motivacién

;Qué grado de motivacion del 1al 100 tienes respecto a tu objetivo?

¢Es prioritario? ;Cuanto te importa?

¢Supone un reto? Observa si te mueve a la zona de desafio.

;Estas dispuesto a comprometerte?

Sirespondes que no a alguna de las preguntas o el grado de motivacién estd por debajo del 80%, revisa tu objetivo.
Este debe motivarte y suponerte un desafio para que tu energfa esté en constante estimulacién. Si no te estimula el

proyecto, no te moveras.
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Dependencias

¢Enqué grado depende de mi? ;Esta en mis manos?
Aseglrate que conseguir el objetivo dependa de ti. Toma las riendas.
Por ejemplo: Quiero que ese cliente deje de ignorarme.
Mal formulado. Esta formulado en negativo y no depende de mi.
:Qué deberia estar haciendo el cliente?
Caso, escuchar, atender.
$Y como lo sabrias? ;Qué evidencias tendrias?
Me llamaria, me pediria presupuestos,...
¢Qué puedo hacer al respecto?
Dependiendo de esta respuesta, puedo tomar plena responsabilidad y avanzar o culpar fueray quedarme
estancado.
Evitemos las “pelotas fuera”.
Haz una lista de todo aquello que consideres que no depende de ti. Y mira si realmente depende o no de ti.

Es muy facil autosabotearse “culpando” fuera de nuestras limitaciones.

¢Qué esta en mis manosy qué no lo esta?

S

NO
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o Aquello que considero que no esta en mis manos, ;puedo hacer algo al respecto para que suceda?

Lo que noestaen mismanos  ;Puedo haceralgo?

e ;Hay mas partesimplicadas en la consecucién del objetivo? ;Cuales? ;Estan las partes de acuerdo?

o Esético?

o Eslegal?
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Ecologia

Vamos a mirar como la consecucién de tu objetivo puede afectar a tu vida. Cuando hablamos de ecologia nos
referimos a si mi accion afecta negativamente a mi entornoy a mi mismo.

e ;Cémo cambiara mivida?

e Quéganaréyqué perderé? ;Qué cosas positivas tengo actualmente? ;Puedo mantenerlas?

Ganaré Perderé

;Qué tengo ahora que quiera mantener?
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o ;Y las personas de mientorno? ;Qué ganaran?;Qué perderan?

Ganaran Perderan

e Con el objetivo cumplido: ;mantengo la intencién positiva del comportamiento actual sin el objetivo?

Por ejemplo: Fumar. La intencion positiva es calmarse. Al dejar de fumar... ;sigues calmado?

e ;Tengo algln otro objetivo en conflicto?

e ;Quiero miobjetivo cumplido para siemprey en todos los momentos de mivida?
Cuidado con las "universalizaciones":
Quiero ser asertivo con mis trabajadores cuando no rinden suficiente. ;Siempre? Preglntate: ;hay algiin caso en que
tus trabajadores no rindeny no quieras ser asertivo?

Sino es asi, define cuando si lo quieres
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e ;Tiene el tamano adecuado?

Si es muy vasto, inalcanzable y poco realista, plantéate fraccionarlo en sub-objetivos alcanzables que te
motiven.

Si es muy pequeno, mira el para qué lo hacesy plantéate hacer el objetivo mas ambicioso y estimulante.
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Planificacion basica
“La gente no planea fracasar, fracasa en planear”
e Paracuando quieres tener el objetivo cumplido?
e Hazunlistado de los pasos principales para alcanzar el objetivo y tiempo para realizarlo (si puedes pon
fechas o timing lo mas exacto posible)
Por ejemplo: Prepara la web, los textos y hacer fotos. Buscar local. Preparar el mapa mental. Diseiar el folleto. Hacer

una lista de ferias para ir a repartir publicidad. Conseguir dinero para las obras del local. Diseiar logo...

Nombre de la fase Descripcion

1

¢Cuando?

;Cuando?

;Cuando?

;Cuando?

;Cuando?

;Cuando?

¢Cuando?

;Cuando?

¢Cuando?
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10

¢Cuando?

11

¢Cuando?

12

¢Cuando?

13

;Cuando?

14

;Cuando?

e Cudlesel paso mas complejo? Definelo
:Se puede subdividir? Si es asiy vale la pena, hazlo.

Nombre del paso mas complejoy descripcion

Subpasoy descripcion

Subpasoy descripcion

Subpasoy descripcion
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Recursos
Para las fases que has definido antes, s Tienes los recursos necesarios?

e Detalla para cada fase si dispones o no de los recursos necesarios. Sl no los tienes indica cuales te faltan.

Porejemplo: alguna habilidad, conocimiento, equipo humano, tecnoldgico, econémico, contactos, info...

Fase1

Fase 2

Fase3

Fase 4

Fases

Fase 6

Fase7

Fase 8

Fase9

Fase10

Fase11

Fase12

Fase13

Fase14
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¢Coémo conseguiras los que faltan?

Recurso necesario

Opciones para conseguirlo

MIALDEA
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CONSTRUYE TU ALDEA

Planificacion detallada

De vez en cuando juego con mi hijo a unjuego en la Tablet: Hay Day. Es un juego en el que se tiene que ir
construyendo una aldea. Un dia me di cuenta de que ese juego era muy adictivo, y no solo para aquellos a los que
nos gustan los ordenadores, sino también para aquellas personas a las que no les justan ni los juegos de ordenador.
Y pensé...

¢Qué hace que el juego sea tan adictivo?

Me di cuenta que una de las razones que hace que
eljuego sea adictivo es que sabes en todo
momento donde vas. Los pasos estain MUY
claros. Y ves el progreso.

- Esvisual. Tiene forma.

- Sédéndevoy

- Sédénde puedoir

- Sécémo hacerlo

- Tengoclaros los pasos a corto plazo

- Veoloque he hecho

- Veoloquefalta

- Entiendo las dependencias
Es decir, sabes que necesitar extraer tanto oro de
la mina para poder comprar tal objeto para poder
crear tal construccion para poder hacer tal otra
cosa. Y asi con todo. Todos los procesos estan
perfectamente claros y sabes a donde llevan. Ir
viendo poco a poco la evolucién e ir viendo que el
proceso depende totalmente de ti, te motiva a ir
completando fases poco a poco.

Lo mismo sucede con una App para aprender
idiomas: Duolingo. Es una App para el mévil
genial. Es como unjuego, donde vas viendo poco
a poco tu progreso de una forma visual, y donde
se van completando niveles a medida que
avanzas. Cada dia tienes ganas de ponerte a
aprender un poco mas.

Coémo podemos traspasar este concepto a nuestro proyecto? Con los mapas mentales.

- Vamos a hacerlo visual

- Vamos a ver lo que tenemos hecho

- Vamosaverlo que nos falta

- Vamos a ver visualmente las vinculaciones y dependencias entre las partes
- Vamos a poder priorizary ordenar el pensamiento facilmente

- iYnosenosvaaescaparnada! ©
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Mapa mental

Con la informacion anterior de las fases, montaremos un mapa mental con fechas a cada paso, quienlo llevara a
cabo, recursos necesarios, ...

Vamos a plasmar en el mapa la estructura que hemos hecho en la “planificacion basica”. ;Cual es el primer paso?
Ponle fecha deinicioy fin.

Para esto podemos usar cualquier aplicacion de Mind Mapping (mapas mentales).
Los mapas mentales nos ayudan a:

- Plasmar nuestro contenido de una forma visual para poder VERLO de una forma ordenaday global. Sin que
se mezcle todo el ruido.

- Darle formay estructura. Te permite jerarquizary darle coherencia a las ideas.

- Poder recordarlo posteriormente para ir recorriendo los pasos en orden.

Hay muchas aplicaciones para los mapas mentales. La aplicacion lider creada por el que acufié el término, Tony
Buzan, es iMindMap.

Para empezar recomiendo MindMeister (https://www.mindmeister.com/es) . Es una aplicacion online, gratuita
para las funciones basicas, stper sencilla de usary que ademas dispone de App para el mévil.

Lo mas interesante de los mapas mentales es que te ayudan a poner estructura al “barullo” mental e ir recorriendo y
completando poco a poco las ramas. Cuando todas estan en verde, el centro sucede.

Este es un posible ejemplo de mapa mental donde se plasman las ramas principales de un proyecto:

© Precio por terapia

Detectar alergias © Mandar newsletter

© Hacer charlas

@ A Control economico

Para material de E
venta en el local xesdors: visar SEO

O publi en facebook

bl @alta de las charlas o @ ‘
- © Pursalcuso de rok
o o s preparar tripticos para . o platifoca Documentacién cursos
O & Vi 2 repartic en ferias Acciones de publicidad Osteoye ptatonia © Para el curso de coaching
ORI © crear plantilla

buzoneo 'l @ limpiar base de datos

ole

© encontrar local para las charlas

© 1 Curso de marketing

m © Curso de reiki

© buscar local

© I conseguir dinero

Se trata de plasmar todas aquellas ideas que tienes sobre tu proyecto en un mapa.
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Fases

Una vez tienes el mapa definido y teniendo en cuenta también el ejercicio anterior de la planificacion basica,

fracciona el mapa mental en bloques de tareas que puedas realizar en periodos de 3 meses (también lo puedes
hacer en bloques de 1 mes, por ejemplo).

Nocwridad/ Prbiums @ (Out?

Seomunaainaado @ iPwnoert

© Precio por terapia
© it alevator pitch

© Fraauid Detectar alergias © Mandar newsletter

© (Porqut yo y no atro?

—_— © Hacer charlas
Definicién y estructura
© M Mapa mental

£

© A~ Control econémico

© M redaciw tson

© e sbotogric ) hacwe fotee

"

Pagina web

o ks

Para material de
venta en el local

© publi en facebook

velala © alta de las charlas. 9
-

e~ preparar tripticos para

© Puaslcunode ot
e e Acciones de publicidad

© escoger plataforma Documentacién cursos

© Para el curso de coaching

© crear plantilla

buzoneo Y

@ limpiar base de datos

© encontrar local para las charlas

3 {
WA
© buscar local >
© prepunro
b

© I Curso de marketing
9 Curso de reiki
o

© I conseguir dinero

Una vez los tengas definidos estos paquetes ordénalos temporalmente, uno detras del otro hasta que todos estos
pasos cubran el 100% de las acciones del mapa mental. Sobretodo asegirate de hacer paquetes a los que TE

PUEDAS COMPROMETER. Es decir, si haces paquetes de tareas de 3 meses, tienes que creerte que puedes hacerlo
y comprometerte a ello.

ahora a3mesesvista »

.. A MAPA MENTAL
# alafovista
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Escribe aqui los bloques que has decidido y ponles una fecha limite para su finalizacién. Debe ser creible para ti.

Nombre del bloque Para cuando estara listo

./,
Accidon
iAhora sélo falta pasar ala accién eir recorriendo las ramas! Se trata que acaben todas en verde ;-)

Recordad:

- Organizar las tareas y gestionar el tiempo correctamente
- Dedicar cada dia tiempo a este objetivo
- Estaratentos a los indicadores de fin de fase, tanto VAC (sensoriales) como de cuantia.
- Esimportante que otra persona pueda ir haciendo el seguimiento de este proceso, acompanandote en:
o ladetecciény superacion de dificultades en tareas no realizadas
o ladetecciény superacion de dificultades en tareas realizadas insatisfactoriamente
o elreconocimiento de tareas realizadas satisfactoriamente
o elreconocimiento del aprendizaje y crecimiento en cualquier de los puntos anteriores

o lamotivacion
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Plantillas de accidén

Las plantillas de accién son diagramas que recomiendo hacer la primera vez que hacemos un proceso. Es muy (til
para poder estructurar visualmente un proceso, por ejemplo, un diagrama de vuestro embudo de ventas. Es un
diagrama sencillo que ordena pasos en el tiempo. Inicialmente nos puede parecer que no sabemos los pasos a
seguir, y que un diagrama de estos no es posible que lo hagamos. OS INVITO a coger un papel y varios bolis de
coloresy probar. Dibujad una linea temporal desde ahora hasta la fecha “prevista” de lo que queréis conseguir. Y le
vais haciendo flechas para arriba indicando lo que se debe hacer en cada paso. Veréis como poco a poco va tomando
forma.

Primero detectaréis los pasos principales

Te permite ordenarlos temporalmente

Posteriormente los iréis desgranado y dandoles profundidad

Después os daréis cuenta de que hacen falta en algunos casos, pasos intermedios

Y sobre todo, el dia que lo pongais en marcha, loiréis afinando, cambiando y anadiendo pasos.

N N

Estos diagramas son los pasos previos a los checklists. Cuando el proceso esta claro surge el detalle que se puede
plasmar en checklists del paso a paso

Os adjunto un par de plantillas de accion:

Cémo planificar un taller

A
ESQUEMA !

Puntos clave del curso / terapia (*1)

PREPARAR VIDEO

para la promocién online

ALTA DETODO

Agenda, redes, colgar carteles, ...

DISENAR PUBLI

Online y offline. Condiciones. Precio

TITULO

De las necesidades del cliente

ECORDAR

La oferta. Ofrecer packs.

ELEGIR QUE

Charla, curso, articulg, ...

ARTICULO

Preparar un articulo, gréfico, ...

e

SEGMENTO

{Para quién? {Qué necesita?

ELEGIR DONDE & ¢t SEGUIMIENTO

' .
En funcion del cliente (red, barrio..) % : De los contactos nuevos y antiguos
.

.....

Ry
B O
N s K .
ar anee : L "
- ", T H . .
; . . L : : .
H : H s : : :
H : - H ., - * o
H ER

b

00000 Dél 000 IJ_'IEIDI'_LII?DEI EII?IL O £E|EIEI&EIEIEIE|EIEIIT

'
o)))

s
.......

O oa

: JOTTT T
s . .
. .
vaes RIS - .,
5 s K ",
. . > "
H : 3 F
. - N K
'n.. et " H
. 3
FOCO -, o
", o

¢Qué vienen a buscar estas personas? pL T [ ....

PRESENTATE

wane,
. N
¥ s,

DATOS CURSO

Fecha y lugar del curso o terapia

OFERTA

Para la charla. Limitada.

HOJA DE REGALO

Con contenido clave (*1) y promo

HOJA DE FEEDBACK

Recogida de datos y promocién

.......

DESCRIPCIONES

Basados en lo que necesita el cliente Presentacidn basada en la experiencia

P
APORTA CLAVES Y

Basadas en lo gue vienen a buscar '-_‘ .— :.'E
RESPONDE A TODO

Transmite tu sabiduria

VENDETE. OFERTA

Sin miedo. Limitada

IMAGENES

Elegir varias imagenes

FECHAS y LUGARES

webinar / presencial y cerrar condiciones

4..---..---.--------.-.-...
A mmmmemmmmem s s ———
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Cémo hacer publicidad en Facebook

4
ESQUEMA | 3 y)

Puntos clave del curso [ terapia (*1) H

CONFIG. FACEBOOK

Administrador de anuncios

A
H i Erear Pho:ll y pixeles personalizadoes A
. : : rear plblicos : ,
TITULO i 2 ; i OPTIMIZACION ANUNCIOS
De las necesidades del cliente : 1 : CO N F I G . Wo R P R ESS : Embudo de conversidn
E E Introducir _ph:el de FB ) E
SEGMENTO 1 b Crartormurony oty poge ||
{Para quién? (Qué necesita? E R ., E

............

''''

I?I:I O0cd I:IDEIDEII:II? H[m]

DEFINIR OBJETIVO :(@&" o g
k O H :f\ K et

£Qué guiero conseguir? ")

0
-----

......

MONTAR LA PUBLICIDAD

Tests A/B, Ofertas, varios mensajes, ...
LQué publicitamos?

[

DESCRIPCIONES

Basados en lo que necesita el cliente

PREPARAR VIDEO

para la promocién online

NI

IMAGENES

Elegir varias imigenes

2

DATOS VITALES § 3

Precios, fechas, duracion,... (L

Checklists

Los checklists son los pasos posteriores. Nos resumen el plan de accién en acciones concretas que se repiten cada
Vez.

Nos permiten tener un orden cronolégico

Nos ayudan a no dejarnos ningin paso

Nos liberan de tener que recordarlo

4. Y permiten que otras personas puedan ayudarnos siempre que lo vinculemos a un protocolo.

woNoo

Os adjunto un par de checklists de ejemplo de las 2 plantillas de accién anteriores:
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Checklist para dar de alta unacharla

[ 1 Definirdia horay lugar de las charlasy los cursos
[ JAltaen Calendario de las 2 cosas
[ 1Sincronizar Timely
Alta de las nuevas fechas en:
[ 1lapaginaque se entrega en los webinars con el PDF
[ 1Enlahojadeentregade la charla
[ 1Enlahoja de feedback
[ 1Enla plantilla de GyM Mails tipus -> Reserva e instrucciones
[ 1Altadelos webinars en WebinarJam
[ 1Modificar cartelesy mandar a imprimir
[ 10Otros tipos de promocién
[ 1Mandar publi en revistas
[ 1Mandarinfo mailings de pago
[ 1Mandar banner o publis en otras plataformas
[ 1Actualizar la nota: o_GyM Marketing > Assistents xerrades Gym Bcn
[ 1Actualizar formulario Ninja Forms
[ 1Actualizar las opciones del desplegable
[ 1Actualizar el mail de respuesta
[ TAltaen redes sociales
[ TAltaen Uolala
[ TAltaen Eventbrite
[ JAltaen Saludterapia
[ 1Altaen FB (evento) y compartir
[ 1PublienFB*
Mailing recordatorio a:
[ 1lalista de personas que han mostrado interés via web avisando
[ 1lalista de personas que NO ASISTIERON a las presenciales anteriores
[ 1lalista de personas que NO ASISTIERON a los webinars anteriores

Checklist para repetir publicidad en Facebook

1. Definir estrategia en el excel:
[ 1Que promocionoy objetivo
[ 1 Donde (ptblicos)
[ 1Presupuesto total y parcial
[ 1 Dias de campana
2.[ 1 Duplicar conjunto de anuncios correspondiente (webinars, charlas, ...) si coincide objetivo
1. Del conjunto:
1.[ ] Modificar titulo
2.[ 1 Modificar presupuesto
3.[ 1 Modificar pablicos sitoca
2. De los anuncios:
1.[ 1 Modificar titulo
2.[ 1Modificar descripcion con las fechas nuevas
3.[ ]Publicar
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Ejercicio
Haz una lista de aquellos procesos que:

1. Oserepitenentudiaadia
2. Oesunproceso del que no tienes claros sus pasos y lo vas haciendo al vuelo cada vez

Y ahora, elige el que sea mas critico para tiy disefia una plantilla de accion, de la misma manera que hiciste tu linea
delavidaenlasesion1:

10a 18a ! : 30a : :

— 6098 éo— o600

5a 8a : i 18a 25a : 33a 36a
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