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SHASTA DONDE LLEGO?

. o »

Estimacion

Haz un calculo rapido:

Apunta todas las actividades que realizas t directamente y que te dan ingresos. En el caso de estar arrancando una
actividad nueva, lista las actividades profesionales que crees que deberias hacer. Sélo las que son facturables.

Aquellas en las que cobras. Al lado desglosa lo que ganas por cada una de ellas por hora. Este es el estado
Actual/deseado basado en las actividades.

Actividad Horas/mes Precio/hora Total (€)

Total

Ahora haz lo mismo pero al revés con el estado deseado basado en ingresos. Fijate que es la misma tabla que antes
pero invertida.

Empieza apuntando cuanto quieres ingresar. Puedes basarte en la ndmina del Excel del control econémico.
Después desglosa ese importe entre las distintas actividades que haces y mira cuantas horas necesitas dedicarle a
cada una para que salga ese niimero deseado.

EN el caso que quieras arrancar nuevas actividades y que ahora no las estés realizando, aptntalas también.
Establece un precio horay una estimacién de horas.

___________________ Total

Total (€) Precio/hora Horas/mes Actividad
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Ahora apunta las actividades que sean profesionales pero no facturables. Son actividades que son igualmente
necesarias para el negocio, como la contabilidad, las horas de marketing, la preparacion de documentacion, hacer
pedidos, etc...

Actividad Horas/mes

Total

Y ahora apunta aquellas actividades que no son profesionales pero que también quieres o tienes que hacer en tu dia
adia:
Por ejemplo: Estarcon la familia, salir a dar una vuelta, ir a la montaia, leer, ir al cine, dormir 8h, comer, meditar, ...

Actividad Horas/mes

Total
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Crea tu calendario

Rellena el calendario mensual que te entrego en excel con el contenido siguiente:

1. Horasquededicaras soloati,

2. Horas que dedicaras a los otros (pareja, hijos, amigos, ...)
Tiempo que dedicaras a nivel profesional pero NO facturable (preparar documentacion, tiempo de
marketing, ...)y

4. Tiempo que dedicaras a nivel profesional COBRANDO (sesiones, cursos, etc..)

Después de este ejercicio,
¢Qué ves? ;Detectas algo?

Aquello que has detectado que no te gusta,
¢Cémo puedes mejorarlo o solucionarlo?
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VENTA CRUZADA

Productos o servicios relacionados que puedes vender en paralelo a tu producto o servicio principal. Para que el
cliente vaya a comprarlo a otro lado... ;por qué no se lo vendes t?

VENTA CRUZADA
p.ej. Formacion de Yoga
- Productos complementarios
Venta de Ropa de yoga, inciensos, esterillas, libros, ...
- Servicios
- Complementarios
Clases de refuerzo, sesiones individuales,...
- Que mejoran lo aprendido (profundizan)
Curso de asanas, curso de meditacion, ...
- Servicios a futuro una vez acabado el primer servicio
Nivel 2 del curso, retiro, ...

Ejercicio

¢Qué productos nuevos anexos a tu servicio o producto principal puedes crear?

¢Como puedes mejorar tu cartera de productos y servicios? ;Qué productos tienes? Piensa en servicios relacionados.
;Qué servicios ofreces? Piensa en productos relacionados.

Por ejemplo:

Sime dedico a dar clases de Yoga -> Vender esterillas, cojines, ropa, inciensos,... e incluso de mi marca.

Simededico a terapia de sueiios -> Libretas, Apps, grabadoras, etc...

Producto o servicio Relacionado
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INGRESOS PASIVOS

Son aquellos ingresos que recibes sin trabajar. Son generados por productos o servicios que funcionan en piloto
automatico pero que siguen cumpliendoy ampliando tu propésito inicial

INGRESOS PASIVOS
p.ej. Formacion de Yoga
- Aquello que genera dinero sin que trabajesy que
sigue cumpliendo tu propésito
Unlibro
Una APP de yoga, meditacion, respiraciones, ...
Una tienda online de Yoga, ...

~
|

Ejercicio
Ingresar sin trabajar.

Empieza a pensar en ello. ;De qué manera puedes hacer que tu aportacién al mundo funcione sola? O
practicamente sola, es decir, que no dependa de ti.
Por ejemplo: Escribiendo un libro. O montando una formacion online (grabada). O creando una APP,...

Aquello que aporto Manera de aportarlo sin que dependa de mi
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CONTROL ECONOMICO

Primero de todo vamos a introducir algunos conceptos basicos sobre los costes y los ingresos.

Nociones basicas

Si miramos todos los gastos que puede haber en una empresa, podemos dividirlos (de forma muy basica) en 3 tipos.

Costes Directos

Son aquellos gastos que se pueden imputar
directamente a un proyecto concreto, como una
terapia, una charla, un taller, etc...

Por ejemplo:

Si estamos preparando un taller, las impresiones de los
dosieres, el coste del alquiler de |a sala para el curso,
un viaje o hotel, serian costes directos para ese curso.
Supdn que tienes a alguien trabajando para ti
haciendo las clases de Yoga. Esta persona seria un
coste directo, imputable a las clases de Yoga. Tendrias
“x” ingresos por las clases de Yoga, y varios gastos,
entre ellos el gasto de la persona que imparte la clase.

Son aquellos gastos que dificilmente pueden desglosarse y
aplicarse a un proyecto directamente aunque forme parte
de él. Es un gasto general de la empresa pero no divisible
de forma clara por curso, terapia,... (que si repercutible).
Tiene la peculiaridad que aumentan cuando aumenta la
actividad de la empresa.

Por ejemplo:

El papely la tinta. A mas talleres y cursos, mas gasto en
papely tinta. Pero no podemos desglosarlo por cada uno
de los proyectos.

En el caso de un terapeuta, aqui podriamos introducir
nuestra némina. Podemos estar trabajando en un curso, en
las charlas, en sesiones, preparando documentacion,
haciendo gestiones, etc... por tanto si no nos queremos
complicar, lo mas facil es ponerlo como coste indirecto. De
esta manera repercutimos nuestro coste en todas las
actividades de laempresa.
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Costes Estructurales

Son aquellos que siempre estan. Que “caen” a dia1 de mes por el
simple hecho de “subir la persiana”.

Por ejemplo:

El alquiler, internet, un préstamo, los seguros, etc.

Un ejemplo que estaria entre los 2 tipos de gasto (indirectoy
estructural) serfa:

Sitenemos un local donde se realizan cursos y terapias, el agua
o la luz serian un buen ejemplo. A mas clientes y mas
trabajadores, mas gasto de aguay luz pero hay un fijo que no
podemos evitar que cae cada mes.

;Para qué nos sirve esto?
- Parasabersiuncurso /taller/tipo de terapia nos sale a cuenta.
- Parasabersila empresaes rentable o no.
- Parasaber cudnto margen tengo para invertir en otros proyectos.
- Parahacer una previsién de un futuro proyecto.
- Paracalcular nuestro precio hora minimoy poder calcular correctamente los talleres, cursos y terapias.
- Parapoder ser competitivos.
- Parasaber cudnto tengo que cobrar

:Venderse por horas?

¢Por qué no podemos vendernos por horas?

s
NS <
- CLIENTE NO COMPROMETIDO
~ Se descuelgan facilmente. Buscan resultados rapido
ECONOMIA FLUCTUANTE
No puedes estabilizar tu economia. Nunca sabes lo que dura el proceso.

DIFICULTALAVENTA
Al ser poco tangible es mas dificil de vender. El cliente no sabe valorarlo.

(
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¢Solucién? Vender un paquete cerrado. ;Qué obtengo?

4

AHORRAS TIEMPO

No tienes que estar investigando siempre. No tienes que personalizar.

Optimizasy automatizas

ECONOMIA SANA

Puedes repartir ingresos. No se descuelgan a medio proceso.

TANGIBILIZA ELSERVICIO
Esto no es como un queso.

Sile damos forma al servicioy un precio fijo el cliente tiene la sensacién de comprar

“algo” real y con valor: Harina, huevo, azdcar, etc = pastel

Aquitenemos el método que surgié de las necesidades del cliente. Ahora debemos empaquetarlo adaptado a

nuestro embudo de ventas

TEMA PRINCIPAL
DELCLIENTE

K

SES!ON1 ‘IJEIIZ> SESIONZ } IJEII:> ESION3 IJDI:> | SES[ON4 IJEII::> G SES\ONS
Il H I N il
N NS N " N

SOLUCIONES

SINTOM#S 2
PROBIFMAS 7
NECESIDADES 2.

SINTAMAS 1
PRGBI FinSa
NECESIDADES T

SINTOMAS 3
PROBIZNAS 3
NECESIDADES 3

SINTOMAS 4
PROBIFMAS 4
WECESIDADES 4

SINTOMAS T
PROBIFRAS 5
NECESIDADES§

_\/ —

SOLUCIONES 2 SOLUCIONES 3 SOLUCIONES 4 SOLUCIONES 5

SOLUCION

I
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La propuesta es no ganar dinero en las primeras etapas del embudo.
El embudo nos sirve para captar la atencién de posibles personas
interesadasy que estos se vayan convirtiendo en clientes. A medida
que avanzan en el embudo de ventas, éstos van pagando mas por
nuestros productos o servicios, y nosotros gastamos menos (dineroy
tiempo) en la promocidn.

SINTOMAS 1 SINTOMAS 2 SINTOMAS X
I PROBLEMAS: PROBLEMAS 2 PROBLEMAS X
. ... *  NECESIDADES1 NECESIDADES 2 NECESIDADESX &

TALLERA J
4/ { RS
TEMA PRINCIPAL £ N - 5
2 SESION1 } 10 i SESIONZ } IO SESION SOLUCION
DELCLIENTE |::> s 'f1> S EP ‘ [
, S R T Y
TALLER3 § - .- H H
i SOWCIONEST |  SOLUCIONESz | SOLUCIONESX i
ViDEOS ACOMPANAMIENTO
MDITACIONES RETIRO
EJERCICIOS
1c€ 50€ 75€ --€ 75€ € 75€ =225€ > 2p0<
< 15€ 400€

SI SUBES PRECIOS:

Te obliga a mejorar tu producto o servicio.
Sino lo haces, es porque no crees que lo valga o que no puedes mejorar.
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CONSEGUIR FINANCIAMIENTO

Una de las alergias mas comunes es: “No tengo dinero”. No puedo llevar a cabo mi proyecto por falta de recursos
econdémicos. Aqui nos pueden suceder varias cosas: Que realmente no nos haga falta esa inversién que nos creemos
que nos hace falta (podemos asociarnos por ejemplo) o que si nos haga falta pero que nos resistamos a ir a por ella.

Hay varias maneras de conseguir dinero. Vamos a ver algunas de ellas para que os hagdis una idea

Crowdfunding

Como dice el nombre, financiar a través de la multitud.

Se trata de conseguir una pizca de dinero de muchas
personas para asi llegar al total necesario.

Hay varias maneras de hacer un crowdfunding, y hoy
en dia hay muchas plataformas online para hacerlo.

Estas plataformas te permiten abrir un proyecto y hacer una solicitud masiva de aportaciones durante un periodo
determinado de tiempo. De 30 a 90 dias por ejemplo. Una vez pasado ese tiempo, si no se ha conseguido la
cantidad esperada se cancelan las donaciones y se devuelve el dinero a quienes lo han aportado. Sise llegaa la
cantidad, ésta le es transferida al fundador del proyecto. La plataforma se queda una parte de comisién. Sl la
cantidad ha sido superior a lo esperado, mejor! ;-) Todo se transfiere al creador del proyecto.

Lo primero a tener en cuenta es qué les daremos a cambio a todas estas personas que inviertan en nuestro proyecto.
Esta es una de las variables que define el tipo de crowdfunding que se lleva a cabo. Hay varios tipos de recompensa
para el que aporta:

Tipos

Recompensa: Es el mas habitual. Casi la mitad de los crowdfundings que se hacen son de este tipo. A aquella
persona que aporta dinero se le recompensa con algo relacionado con el proyecto. Por ejemplo, si el crowdfunding
es para escribir un libro, puedo dar de recompensa para el que invierta 40€, una copia del libro, y para el que aporte
60<€ una copia firmada. Si el crowdfunding es para un centro de terapias de reiki, puedo ofrecer para los que aportan
10€ un mineral, 40€ un libro, 70€ una sesién, 500€ un pack de sesiones, ... siempre el valor de la recompensa es
menor al importe aportado.

Inversidn: La persona que aporta en este proyecto estd invirtiendo, por tanto recibe a cambio un porcentaje de las
acciones de la empresa, un porcentaje de beneficios, ... Es el segundo tipo mas usado.

Donacidn: La persona que aporta a este proyecto lo hace totalmente desinteresadamente. Simplemente dona esa
cantidad sin esperar nada a cambio

Préstamo: La persona que aporta a este proyecto espera recibir de vuelta su inversion con un % de interés. Como si
fuera un banco.
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Tipo de proyecto: Otra variable a tener en cuenta es el tipo de proyecto. Hay plataformas especializadas segtin tipos
de proyecto. Hay algunas sélo orientadas a proyectos tecnolégicos, otras a proyectos humanitarios, otras a
proyectos creativos, otras mas genéricas, etc

Algunas plataformas

http://www.lanzanos.com/ (recompensay donacién): Todo tipo de proyectos

https://www.kickstarter.com/ (recompensay donacidn): Para proyectos creativos. Una de las mayores del mundo
http://www.verkami.com/ (recompensa): Espafiola

https://goteo.org/ (recompensay donacién): para la mejora de la sociedad.

https://www.indiegogo.com/ (recompensay donacién): variada. De las primeras.

http://es.ulule.com/ (recompensay donacién):Para proyectos innovadoresy sociales

http://micro-inversores.com/ (recompensa, donacién e inversion)
http://www.crowdcube.es/ (inversion)

Para una gran variedad de causas humanitarias:

https://www.youcaring.com/ Internacional.

http://www.migranodearena.org/ Para crear un reto solidario en base a donacion
http://microdonaciones.hazloposible.org/ microdonaciones a proyectos
https://www.teaming.net/ Donaciones a base de 1€ /mes

https://www.goteo.org/ Publica tu proyecto. Funciona en base a recompensa.
https://www.razoo.com

Lista completa de plataformas espanolas: http://www.crowdacy.com/crowdfunding-espana/

Claves
Para que un proyecto de crowdfunding tenga éxito es de vital importancia cdmo mandas el mensaje.

1. Debe estar muy bien enfocado para que la gente detecte los beneficios que aportay para tener una buena
planificacién durante el proceso.

2. Elmensaje debe el para qué. ;Para qué lo haces? ;Qué te motiva? La gente no invierte en el proyecto enssi, la
gente invierte en ti y en tu motivacién. jQue quede clara!

3. Calidad del material promocional. Es vital invertir en un material promocional de calidad. Un buen video,
donde te vean explicando tu proyecto y transmitiendo tus valores.

4. Unabuena promocién online. Durante el proceso de promocién debe sostenerse el foco y no dejar de
recordar constantemente que ese proyecto esta en marcha pendiente de inversion. Intenta hacer un
seguimiento individualizado de aquellas personas que conoces, por ejemplo via mail o whatsapp.

5. Unas buenasrecompensas. Aunque no sea una de las claves principales, todo suma.
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Bancos

Es otra opcién que tenemos a nuestro alcance.
Aunque también hay muchas alergias en este tipo de
financiamiento, al final nos proporcionan un dinero

parallevar a cabo nuestro proyecto.

Este dinero bien invertido puede hacerlo posible.

Sivoy al bancoy pido 5.000€ para unas vacaciones, no estoy haciendo una buena inversién. Me estoy cargando con
una deuda que no se va a devolver mediante el propdsito de la inversion. Si en cambio invierto esos 5.000€ en mi
proyecto, la idea es que él devuelva el dinero. Eso es una deuda éptima. Una deuda que trabaja por si mismaen
autodevolverse. La clave estd en invertir bien el dinero. Tanto en el tipo de proyecto como en los elementos que lo
conforman.

En el caso de los terapeutas, existe una rama que puede ser de nuestro interés:

Banca ética

Disponemos de entidades que financian proyectos éticos y solidarios con un beneficio social.

Coops7: Entidad que se dedica a financiar proyectos éticos
Fiarey Triodos Bank: Formato de banco “estandar” con la peculiaridad de que es ético

Microcréditos

Un microcrédito es un préstamo de pequefa cuantia (entre 10.000 y 40.000€ destinado a personas sin recursos
(demostrable) y que por tanto no tienen acceso al sistema financiero tradicional. Los principales destinatarios de
este tipo de créditos son inmigrantes, mujeres y jévenes.

Ventajas:
1. Pueden no tener comisiones o son bajas
2. Elinterés es menor que el de un préstamo normal
3. Sinavales ni garantias
4. Posibilidad de solicitar carencia

Requiere de un plan de negocio viable para recibir el préstamo
¢Quién los ofrece?

Microbank - La Caixa (dispone de varios productos en esta linea, para emprendedores, para temas sociales, para
temas ecoldgicos, etc.)

Cajamar /BBK/ Liberbank / Caja Segovia / CajaSol...
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Inversores externos

Pueden ser a través de plataformas de capital riesgo o a través
de inversores particulares.

En ambos casos hacemos participes de la empresa a un
“externo” que invierte normalmente capital y conocimiento
empresarial. Le ve viabilidad al proyecto, invierte, y en muchos
casos con la idea de venderlo en un futuro y recuperar la
inversién con un beneficio.

Para seglin qué tipo de proyectos. Existen algunas
entidades que subvencionan proyectos o que dan
préstamos sin garantias o avales. Es el caso de CDTI
para proyectos tecnoldgicos o ENISA para
emprendedores.

Ejemplos
CDTI

ENISA: Ofrece una primera ronda de 75.000€ de
financiamiento a proyectos de emprendeduria.

Capitalizar el paro

Existe la posibilidad de pedirle al INEM el adelanto de lo que se le debe como prestacién por desempleo, pero
(nicamente si se va a usar para financiar un nuevo negocio, ya sea como auténomo o como S.L. El dinero recibido
requiere de justificacion en los pagos y plan de negocio previo.

Amigosy familia

Otra opcién muy eficaz y rapida es nuestro circulo cercano. Es como hacer un crowfunding pero que puedes ir
personalizando. Es decir. Puedes pactar con cada uno unas opciones. Habra amigos que querran una recompensa a
cambio, otros simplemente creeran en ti, otros querran invertir en tu proyecto, otros te haran un préstamo, etc...
Pero todo esto a veces esta a nuestro alcance, pero como sucede muchas veces, las alergias nos impiden hacer el
paso.

GESTION Y ECONOMIA 17 Alex Novell - info@alexnovell.com - www.alexnovell.com - 607587606



mailto:info@alexnovell.com
http://www.alexnovell.com/

PLANTILLA EXCEL

Como funciona la hoja de calculo

Al abrir la hoja de calculo os vais a encontrar con una pagina tipo esta:

=] Control econémico L
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion hace 12 minutos TR
S e AT € % 0_.00123- Anal - 1w - B 7 5 A. i.EElv E-l-|4- coBMY-3-
A B [o2 D E F ] H I J K L M N [e]

1 ANT ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NoV Dic

2 .
3

4 Talleres 212500€ 9.720,00€ 820,00€ 2.250,00 € 2.960,00€ 5.080,00€ 3.150,00 € 1.500,00€ 2.870,00€ 920,00€ 3.890,00€ 0,00 €| e i
5 Tallertipo 1 575.00€ 65000€ 82000€ §4000€ 520.00€ 95000€ 550.00€ 92000€ 125000€ 6675.00 €
6 Tallertipo 2 3.500,00 € 3.500,00 €
7 Tallertipo 3 1550,00 € 2320.00€ 225000€ 232000€ 456000€ 2200.00€ 1500.00€ 2320,00€ 264000 € 2166000 €
& Tallertipo 4 325000 € 325000 €
0 000 €
10

11 Sesiones individuales 50000€ 600,00€ 1.150,00€ 1400.00€ B0000€ 500,00€ 400,00€ 300,00€ 150.00€ 550.00€ 500,00€ 350,00 €[NER AT
12

1 Charlas o€ ss00€ 32000€ 2000€ 18000€ 5000€ 1000€  Bs00€ 14000€  3o00€ 21000€ 300,00 € [T
14

15

6 Venta de productos 2900€ 1.471,00€ 51000€ 4200€ 11500¢ 855,00€ 2500€ 6500€ 73,00€ 32000€ 21000¢ 1500 <[NET NN
I

18

9  oOtros 700m€  o0o0€  ooe ogoe o000  ome oooe oooe oome oooe oooe oo e[ NETTT
2 ingreso 1 70,00 €

pal

2

= 2.994,00 € 11.876,00 € 2.800,00€ 3.892,00 € 4.055,00€ 6.486,00€ 3.885,00€ 1.950,00€ 3.233,00€ 1.820,00€ 4.810,00€ 66500 €

2

[l casTos

% Gasto directo talleres/sesiones 33000€ 598,00€ B4500€ 32500€ 51500€ 58500€ 32500€ 520,00€ 32500€ 32500€ 63500€ 32500 €| il
27 Alquiler sala 190,00€ 190,00€ 510,00€ 19000€ 380,00€ 100,00€ 190,00€ 42000€ 100,00€ 190.00€ 510,00€ 100,00 €

2 mpresion dosieres 8000€ 9800€ 7500€ 7500€ T7500€ 15000€ 7500€ 4000€ 7500€ T7500€ 6500€ 7500€

2 Dietas y desplazamientos

0 Marketing onine 6000€ 6000€ G000E GOOOE G)00€ GOODE GDO0E GI00€ GOODE GOODE GI00€ GOODE

31 Marketing offine 250,00 € 185,00 €

B

1 2 v
< >
+ general ind prg 3 ind rendimiento trabajadores ind redes Sessiones Hll Tatler tipo 1 Tallertipo2 4

S——

Antes de entrar a explicar el contenido de cada pestana, vamos a ver la estructura del Excel:

Lo primero de todo es observar que hay varias pestafias en la parte de abajo.

En azul tenemos la pestafia que lo agrupa todo

En naranja las pestanas correspondientes a graficas de informacién

En rojo las pestanas correspondientes al detalle de un tipo de gasto en concreto

Enverde las pestanas correspondientes al calculo de rendimiento de nuestros cursos o terapias

¢Qué hay en cada pestana?

Ceneral: Detalle de ingresos y gastos por meses y por tipos con un resultado final del rendimiento del negocio

Ind precio/hora: Indicadores para calcular cual es nuestro precio hora. El precio hora de ventay el de coste. Recibe la
informacién de la pestafia Ceneral

Ind rendimiento: Gréaficas de rendimiento general. Suinformacién proviene de la pestana Ceneral.

Trabajadores: pestana con los gastos de nuestros trabajadores (si es que los hay) y con el nuestro. Aqui se incluye lo
que vamos a cobrar de la empresa. Esta pestafia alimenta la pestana General

Ind Redes: Graficas de rendimiento con la informacién de qué vias de captacion de clientes son las mas buenas para
nosotros en funcién del tipo de taller o terapia.

Sesiones: Excel de seguimiento de los ingresos que tenemos a través de las sesiones individuales. De la misma
manera que veremos en los talleres, se pueden hacer varias pestanas de sesiones con cada tipo de sesién que
impartimos.

Taller tipo “x”: Varias pestanas que nos sirven para el control del rendimiento econémico de distintas actividades
tipo taller o charlas que podamos dar.
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Todas las pestanas azules, verdes y rojas funcionan de una manera similar. La barra negra indica el contenido de los
campos que se encuentran debajo. Por ejemplo, nombre, total, mes, ...

La barra verde indica ingresos, la roja gastos y la azul resultados.

Todos los campos resaltados en color amarillo indican que son editables. En realidad todos lo son, pero en ciertas
pestafas hay algunos campos que se autocalculan o reciben informacion de otras pestaias y es mejor no tocar.

Antes de empezar a trabajar, accedemos a Google Drive y seleccionamos el documento “control econémico”. Le
damos con el botén derechoy hacemos una copia de seguridad.

Esto es algo que habitualmente nadie tiene en cuenta. Normalmente en los negocios pequefios, la tendencia es la
siguiente: ingreso dinero, pago proveedores y si queda algo, para mi. Esa es una mala filosofia ;-)

Dentro de lo que son los costes del negocio, debe de estar incluida mi némina.
¢Y qué nébmina me pongo?

La finalidad de esta pagina es extraer un valor de ndmina mensual basado en mis gastos reales mensualesy
anuales, y en aquellas actividades que me gustaria hacer (y que ain no hago) para que el valor final obtenido de la
némina, incluya lo que hay ahoray lo que quiero que haya.

Lo primero que haremos es abrir el Excel y acceder a la pestafia “Mi némina” (1)

= Control econémico =
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion hace 10 dias

& e~ € % 0 00123 Aal - 10 - B Z 5 A. & -B- E-l |- coBHMY - I~

-

Gastos mensuales

1

2

3 Desplazamiento

4 Gasolina 20.00 €
5 Metro 30.00 €
6 Tren

7

8 Casa O

9 Alquiler / hipoteca 3 950.00 €
10 Luz 4500 €
Y18 Adua 7N Pl
k>3l Gastos anuales 9.300,00 €
33 —" 2 =
34 Formacion en Disefio Humano 700.00 €
35  Viaje a Peru 5.000.00 € 1
36  Formacion en Gestion y Marketing 500,00 €
37  Retiro de Semana Santa 600,00 €
38 Vacaciones Julio con los nifios 3.000.00 €

LI TOTAL MENSUAL

42 ]
F general ind precio / hora ind rendimiento trabajadores Mi noghin. ind redes Terapia tipo 1 Terapia tipo 2 Hale ¢ »

Una vez aqui nos vamos a encontrar 2 bloques principales en color negro (2)

- Gastos mensuales: En este bloque vamos a ir desmenuzando todos aquellos gastos que tenemos
actualmente mes a mes.
También vamos a incorporar todo aquello que no nos permitimos o no nos podemos permitir pero que
queremos poder hacer. Lo podemos ir ordenando por sub-bloques (los que estan en gris (3)). A medida que
vayamos incorporando gastos el Excel nos ird calculando el total mensual en (4).
El Excel incluye algunas sugerencias de tipos de gasto. Se pueden modificar, borrary afadir al gusto.
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Gastos anuales: aqui detallaremos aquellos gastos puntuales que podemos tener anualmente, como por
ejemplo, viajes, formaciones, etc...

Este importe total anual (5) se va a dividir entre 12 y se va a sumar a la némina mensual.

De esta manera tendremos un total mensual (6) que incluye los gastos fijos mensualesy los anuales (tanto
actuales como deseados)

Calculo econdémico de un taller

Partiremos del cdlculo del rendimiento de un taller para ir explicando algunos conceptos sobre la marcha.

Abrimos el documento “control econdmico”.

Hacemos click sobre la pestaiia de “Taller tipo 1” tal como muestra la imagen y accedemos a un apartado tipo este:

Control econémico |
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion hace S minutos [LELELCER & Compartir
S~ P € % 000 123-  Arial - 19 - B r s A. ®u.H- =. | -|+- coB MY -Z-
A B c D E F G H 1 J K L
Pagado Pendiente Comentarios Pendiente Comentarios
INGRESOS 905,00 € 220,00 € 685,00 €
MTP* Nombre 1 115,00 € 35.00€ 80,00 € Nombre 1 80.00€
CON" Nombre 2 115,00 € 115,00 € 0.00€ Nombre 2 0.00€
FB Nombre 3 100,00 € 0.00€ 100.00 € Nombre 3 100,00 €
FB Nombre 4 115,00 € 0.00€ Ms.00€ Nombre 4 115.00 €
FB Nombre 5 115.00€ 0.00€ Mns.00€ Nombre & 115.00 €
FB Nombre & 115,00 € 35,00 € 80,00 € Nombre 6 80,00 €
CON" Nombre 7 115,00 € 0,00 € 1500 € Nombre 7 11500 €
FB Nombre & 15,00 € 35,00 € 80,00 € Nombre 8 80,00 €
Recuperacion de sesiones 000€ Recuperacién de
GASTOS 550,00 €
Indirectos / estructurales 2500 € 300,00 €
Directos.
Dossieres 40,00 €
Alquiler sala 190,00 €
Transporie 10,00 €
Dietas 10,00 €
TOTAL 355,00 €
precio / hora 12 horas 29,58 €
TALLER TIPO 1 Fecha Total Pagado Pendiente Comentarios Nombre Pendiente Comentarios
INGRESOS 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Nombre 1 0,00 € 0,00€ 0,00 € Nombre 1 0,00 €
Nombre 2 0,00€ 0,00€ 0,00 € Nombre 2 0,00 €
Nombre 3 0,00€ 0,00€ 0.00 € Nombre 3 0.00 €
Nombre 4 0,00€ 0,00€ 0.00 € Nombre 4 0.00 €
Recuperaci6 de sessions 0,00€ Recuperacio de v
< >
+ = general ind precio / hora ind rendimiento trabajadores ind redes Sessiones Tl faller fipg 1 Taller tipo 2 4 »

En esta imagen se muestran una ficha para el control econémico de 1 taller. El bloque con el titulo verde son los
ingresos, el de color rojo los gastos y el de color azul el resultado. Debajo hay una copia de esta estructura a modo
de plantilla para otro taller del mismo tipo.

Si por ejemplo impartis talleres de coachingy de reiki, cada uno de ellos deberia estar en una pestana distinta. En la
pestana de Reiki iréis dando de alta todos los talleres de reiki del afio, y en la de coaching, los de coaching. Lo mismo
sucedera con las sesiones. Si dais distintos tipos de terapias, sera necesario abrir otra pestana de sesiones (copiando
la existente) con las nuevas terapias. En este caso tendréis que vincular la nueva pestana con la pestafa general
para que los resultados de los ingresos de estas nuevas terapias se muestren en la tabla global.
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¢Qué vemos en esta pagina?

Vamos a la primer parte de la hoja. Esto son los ingresos:

1 ¥ TALLER TIPO 1 Pendiente Comentarios
2 Z INGRESOS /] ,00 € 00 € 685,00 €
3 Nombre 1 O O O @0 (e 80,00 €
4 CON" Nombre 2 ,D£ 115,00 € D?Dé
5 FB MNombre 3 D€ 0oo0€ 100,00 €
6 FB ~ Nombre 4 .00 € 0.00€ 115,00 €
7 FB Nombre 5 115,00 € 000« 115,00
8 FB * Nombre 6 115,00 € 35,00 € 80,00 €
9 CON" Nombre 7 115,00 € 0,00€ 115,00 €
10 FB * Nombre 8 115,00 € 35,00 € 80,00 €
11

12 Recuperacidn de sesiones 0.00€

13

14 GASTOS 550,00 €

15 Indirectos / estructurales 25,00 € 300,00 €

16 Directos

17 Dossieres 40,00 €

18 Alquiler sala 190,00 €

19 Transporte 10,00 €

20 Dietas 10,00 €

21

22 TOTAL 355,00 €

1. Redsocial dela que viene el cliente. Esto es una lista desplegable que podemos editar en |a pestana i
Redes. Podéis cambiar el nombre y afiadir/borrar elementos.

Gontrol econsmico - aizar
Ao EdEar Ver Weoriar Fomai Datos Horamicafss Comphmertos Ayuga  Tocus s tarrbics s dados s D & Companic

PPN I W - B EA. WoH EoLlob- coWEY-I

! 1

O = -concs inarcuai TALLeR IR0 1 LR TIFO 2
uo o uo

e ' . me
- 5 - -
5T o wom -
new o e

con 2 con

o
I
[}
v
o
o

| w e (o8 e e s a8 ase
g
g

'

2. Nombre

3. Email

4. Teléfono.

5. Preciodeltaller. Es editable. Es posible que alguien por alguna razén se le haga un descuento. Aqui ponéis

el precio que le cuesta a cada uno el taller

6. Loquehanpagado hasta la fecha. Pagay sefal, pagos trimestrales, etc... A medida que les vayais sumando
aesta casilla, el bloque 7 os ird indicando lo que queda pendiente.

7. Alladodel bloque 7 disponéis de un campo para comentarios.
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Vamos a la segunda parte de la hoja. Esto son los gastos y los resultados.

- - R WL SR R X

MM N2 2 SE s 22
w = L @™ N @ R WD

MTP
CON
FB
FB
FB
FB
CON
FB

B c D

* TALLER TIPO 1 Fecha
INGRESOS email telefono
Nombre 1
Nombre 2
Nombre 3
Nombre 4
Nombre 5§
Nombre 6
Nombre 7
Nombre 8

Rec uperacidn de sesiones

__________________ L
GASTOS 1 ! hor. coste Lhora
Indirgctos Eturales @ @u €

3 6= 4~ 2

DoSsieres
Alquiler sala
Transporte
Dietas

TOTAL
Beneficio

E F G H
Total Pagado Pendiente Comentarios
905,00 € 220,00 € 685,00 €
115.00 € 35,00 € 80,00 €
115,00 € 115,00 € 0,00€
100,00 € 0,00€ 100,00 €
115,00 € 0,00 € 115,00 €
115,00 € 0,00 € 115,00 €
115,00 € 35.00€ 80.00 €
115,00 € 0,00 € 115,00 €
115,00 € 35.00€ 80.00€
0,00 €
550,00 €
300,00 €
40,00 €
190,00 €
10,00 €
10,00 €

Como comentdbamos al principio del capitulo, tenemos varios tipos de gasto. En este caso, el mas evidente es el
gasto directo del taller. Por ejemplo, si lo doy en una sala externa, el coste del alquiler sera un coste directo (3). Si
tengo que coger un tren para impartir este taller o quedarme a comer donde sea, también serd un coste directo del
taller (3). Pero qué pasa con todos aquellos gastos que tiene que cubrir nuestra actividad pero que no podemos
repercutir directamente aqui? Por ejemplo algin préstamo que tengamos fruto del inicio de la actividad, o el
alquiler de un local, o el material de oficina que usamos, o la linea mévil e internet, etc... Cada uno de los talleres
que realizamos deberia cubrir parte de estos costes, y entre todos ellos, el total.

¢Coémo lo hacemos?

Introduciendo el coste indirectoy estructural de nuestro negocio repartido en los distintos talleres que se imparten
enlacasillagy2.

Vamos a explicar el concepto un poco mas a fondo:
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Coste/ horaindirecto y estructural

Vamos a la pestana y nos encontramos con esta pagina:
A B @ D E F G H 1 J K L " N s}
1
3 P recio / hora % ENE FEB MAR AER MAY JUN JUL AGO SET oCcT NOV DIC Total
3
4 gasto/mes (de ofra pestafia) 12.862,87 € 10.206.25€ 9.360,07€ 0Q.676.07€ 0.461,30€ 9680,07€ 9.12897€ 0.24630€ 024507€ 060007€ 8851,30€ 879087€ 116.109,21 €
5 horas trabajadas facturables 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
&  gasto/hora/ mes 107,19 € 85,05€ 7800€ 8063 € 78,84 € 80,67 € 76,07 € TT05€ 7704 € 80,00€ 73,76 € 73,26 € 80,63 €
7
8  beneficio 30
9

L Precio hora final 139,35 € 110,57€  101,40€ 104,82€  102,50€ 104,87 € 5 10017€  100,15€

13 campos editables

LI P recio / hora / Indirecto + estructur ENE FE| ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT Nov DiC Total

17

18 gasto / mes (de otra pestafia) ST€ 8.558, 8.46507€ B8.093107€ 824630€ 869507€ B880397€ 832630€ 852007€ 027507€ B821620€ B846587€ 104.056,21 €
18 horas trabajadas facturables Q 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
20 gasto +E/ hora imes 79,44 € 70,54 € 9€ 68,72 € 72,46 € 733T€ 69,39€ 71,00 € 77,28 € 68,47 € 70,55 € 72,26 €

22 (jo! Este total incluye actuaimente |a ndmina del personal teniendo en cuenta que no s poswb\e repecutifa directamente por proyecto. En el caso que uno de los trabajadores solo se dedicara por gjemplo a hacer s

Para esto, vamos a fijarnos en el bloque de abajo

El campo1es un total que proviene de la pestafia general y que incluye todos aquellos gastos que son indirectos y
estructurales, pero no los directos.

Incluye marketing, desplazamientos, formacién, dietas, colaboradores externos que no sean directos de
proyecto, mi némina, gastos variados como luz, agua, gas, internet, seguros, prestamos, impuestos,
alquiler de milocal si lo tengo, ...

No incluye, gastos que se puedan imputar directamente a un taller o terapia, néminas de trabajadores o
colaboradores que trabajen solo en proyectos especificos, marketing aplicable a1taller en concreto, ...

El campo 2 incluye el total de horas que trabajo en ese mes. ;Por qué? Porque con esas horas debo de ser capaz de
cubrir todos esos gastos (entre otras cosas que veremos mas adelante). Aqui ponemos una estimacion lo mas real
posible de las horas que dedicamos a producir dinero directamente. Son horas facturables. Estas horas deben
coincidir con la suma de horas de todas mis sesiones (terapias) y talleres del mes.

El campo 3 nos dice el coste indirecto y estructural que carga cada hora nuestra de trabajo. Este es el que tenemos
que aplicar a nuestro taller en funcién de las horas realizadas en el taller.

Volvamos a la pestana “Taller tipo 1”
En el campo 4 pondremos pues las horas impartidas en el taller.
En el campo 2 pondremos el coste indirecto y estructural que hemos visto en la pestafia

En los campos por debajo de 3 iremos afadiendo los conceptos con los costes que se pueden aplicar directamente a
este proyecto. Como una promocién de marketing, el alquiler de una sala, etc.

Una vez introducidos los ingresos y los gastos, el campo 5 nos da el resultado finalen €y el campo 6 el % de
beneficio de este taller.
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Este importe es el que deberemos anadir a la pestafia general en el apartado ingresos / talleres:

A B [ D E F G H I J K L M N o]
ANT ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC
-

INGRESOS
Talleres 2.125,00 € 9.720,00€ 820,00€ 2.250,00€ 2.960,00€ 5.080,00€ 3.150,00 € 1.500,00€ 2.870,00€ 920,00€ 3.890,00€ 0,00 € 35.285,00 €
Taller tipo 1 575,00 € 650,00€ 820,00 € 640,00€ 520,00€ 950,00 € 550,00€ 920,00€ 1.250,00€ 6.875,00 €
Tallertipo 2 1 3.500,00 € 3.500,00 €
Tallertipo 3 1 232000 € 2.250,00 € 2.320,00 € 4.560,00 € 2200,00€ 1.500,00€ 2.320,00€ 2.640,00 € 21.660,00 €
Tallertipo 4 3.250,00 € 3.250,00 €

0,00 €
Sesiones individuales 500,00 € ©00,00€ 1.150,00€ 1.400,00€ 800,00€ 500,00€ 400,00€ 300,00€ 150,00€ 550,00€ 500,00€ 350,00 € 7.200,00 €
Charas 30,00 € 8500€ 320,00€ 200,00€ 180,00€ 50,00 € 310,00 € 85,00€ 140,00 € 30,00€ 210,00€ 300,00 € 1.940,00 €
Venta de productos 269,00 € 1.471,00€ 510,00 € 42,00€ 11500€ 856,00 € 25,00 € 65,00 € 73,00€ 320,00€ 210,00€ 15,00 €

Si para un mes hay mas de un ingreso para un mismo tipo de taller debemos afadir por ejemplo:

=2546+968

Donde cada uno de los importes es el ingreso de cada taller. La hoja de Excel realiza el calculo automaticamente.

Mi precio / hora

Mi precio hora depende de 2 cosas:

1. Los costes que tenga
2. Elvalorqueledealoquehagoyamimismo;-)

El punto1 es facil de calcular. Es un tema de matematicas. Vamos a por ello.

Vamos a la pestafa

A B [ D E F G H I J K L M N ]

Precio | hora % ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV Dic Total
gasto / mes (de ofra pestafia) 18? € 10.206, 9360.07€ 967607€ 946130€ 068007€ 912897€ O24630€ 924507€ ©O60007€ B885130€ 879087€ 116.109.21 €
horas trabajadas facturables 120 @ 2 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
gasto / hora / mes 107,19 € 85,05 € 78.00 € = € 78,84 € 80,67 € 7607 € T705€ TT.04€ 80,00 € 7376 € 7326 € 80,63 €
beneficio @ 4

—
Precio hora final 139,35 € 110,57 € 101,40 € 104,82 € 102,50 € & 100,17 € 100,15 € 9589 €

—

campos editables

Precio | hora / Indirecto + estructur ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV Dic Total

gasto / mes (de ofra pestafia) 953287€ B55825€ 846507€ B95107€ B24630€ B69507€ B880397€ B832630€ 852007€ 927507€ B21630€ 846587 € 104.056,21 €
horas trabajadas facturables 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
gasto +E/ hora / mes 79,44 € T,32€ 70,54 € 74,59 € 68,72 € 7246 € T337€ 89,39 € 71,00€ 77.29€ 68,47 € 70,55 € 72,26 €

Ojo! Este total incluye actualmente la nomina del personal teniendo en cuenta que no es posible repecutira directamente por proyecto. En el caso que uno de los trabajadores solo se dedicara por ejemplo a hacer s

En este caso, el campo1incluye absolutamente todos los costes que tenemos. La informacién proviene de la
pestafa general.

El campo 2 incluye el total de horas que trabajo en ese mes. ;Por qué? Porque con esas horas debo de ser capaz de
cubrir todos esos gastos (entre otras cosas que veremos mas adelante). Aqui ponemos una estimacion lo mas real
posible de las horas que dedicamos a producir dinero directamente. Son horas facturables. Estas horas deben
coincidir con la suma de horas de todas mis sesiones (terapias) y talleres del mes.
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El campo 3 nos dice el total de costes que carga cada hora nuestra de trabajo.
El campo 4 nos permite indicar el % de beneficio que queremos ganar por cada hora trabajada

El campo 5 nos da el resultado de nuestro precio / hora que debemos facturar para cubrir todos estos costes y tener
un 30% de beneficio.

Si desglosamos una hora nuestra queda asi:
Precio / hora = Coste directo + Coste indirecto + Coste estructural + Beneficio

Ya hemos calculado lo que debemos ganar para cubrir costes y sacar un beneficio. Punto 1 solucionado.

El punto 2 es mas dificil de calcular. Mas que dificil, podriamos decir que es difuso :-D.

Depende de lo que nos valoremos a nosotros mismosy a lo que hacemos. De hecho, el % de beneficio que
apliquemos dependera de ello.

Aqui es donde entran todas nuestras creencias sobre el dinero, la espiritualidad, el abuso, el poder, la avaricia, el
altruismo, ...

Este bloque nos invita a trabajar esas alergias y creencias que trabajamos durante el curso.

La vision general

Podemos tener una vision general de nuestra empresa de 2 maneras distintas: numéricamente y graficamente.

La version numérica es la pestafia general y la versién grafica es la pestafia ind rendimiento.
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La pestana de ind rendimiento esta directamente vinculada con los nimeros que se introducen en la pestaia
general.

Vision numérica

Se encuentra en la pestafia general. Esta pestafia se organiza en 2 grandes bloques: ingresos y gastos

Cada uno de estos 2 grandes bloques esta a su vez subdividido es grupos que corresponen a los distintos tipos de
ingresos o gastos. Por ejemplo, en el caso de los ingresos tenemos el bloque Talleres y dentro los ingresos

desglosados por cada tipo de taller. Lo mismo sucede con los gastos. Tenemos por ejemplo el bloque de
Colaboradores y dentro los gastos de cada uno de los colaboradores.
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Fijaros que las filas que estan color rojo, verde, gris, negro o azul no son editables. Son el resultado de calculos
automaticos de otras celdas. Un ejemplo los |as celdas con el circulo 2 de la imagen que viene a continuacion.

A B c D E F G H | J K L 1] N o}
1 ANT ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV Dic
2
EBN NGRESOS
4 Talleres @ € 9.720,00 € 7.100,00€ 9.140,00€ 5.810,00€ 7.720,00€ 9.520,00€ 7.390,00 € 5.190,00€ 5.560,00 € 12.460,00 € 6.500,00 € :
5 Tallertipo 1 00€ 650,00€ 820,00€ 640,00€ 520,00€ 950,00 € 2640,00€ 550,00 € 2920,00€ 1.250,00 € 11.515.0C
5 Tallertipo 2 3.500.00 € 3.640,00€ 3.250,00€ 2.850.00 € 3.250,00 € 5.320.00 € 3.25000€ 3.25000€  28.310.0C
7 Tallertipo 3 we 232000 € 2.640,00€ 2250,00€ 2.320.00 € 4.560,00€ 5.320.00€ 1.500,00 € 2.320,00 € 2640,00 € 27.420,0¢
& Tallertipo 4 2 3.250.00 € 3.640,00 € 2640,00€ 225000 € 264000 € 5.32000€ 3250.00€  23.000.0C
9 0.0
10
1 Sesionesindividuales 500,00€ 600,00€ 1.150,00€ 1.400,00€ 800,00€ 500,00€ 400,00€ 300,00€ 150,00€ 550,00€ 500,00€ 350,00 € [NEETTET
12 Terapia tipo 1 500,00€ 600,00€ 1.15000€ 1.40000€ 80000€ 50000€ 400.00€ 30000€ 15000€ 550.00€ 500.00€ 25000 €
13
14 Charlas 30,00€ B8500€ 320,00€ 20000€ 180,00€ 50,00€ 310,00€ 8500€ 140,00€ 3000€ 210,00€ mn,mem
18 Charlas tipo 1 3000€ B8500€ 32000€ 20000€ 18000€ 5000€ 31000€ 8500€ 14000€ 3000€ 21000€ 30000€
16
17
18 Venta de productos 269,00€ 1.471,00€ 51000€ 4200€ 11500€ e sno0e smo0e  7300¢  32000e 21000 1.230,00 < JIELEN
18 productos tipo 1 2BI00€ 147100€ 51000€ 4200€ 11500 € 6 83000€ 655000€ 7300€ 32000€ 21000€ 1230,00€
20
: 3 @) 3
2 otrss 70006 92000 SWOE  000€ 7500€  000€ 19800€ 220,00€ 52000€  000€ 78s,00€ 1.520,00 ¢ [N
B Ingreso 1 7000€ 92000€ 51000€ 7500 € 19800€ 22000€ 52000 € 789,00 € 15620,00 €

24 Intereses

Y
2z 2.994,00 . 12.796,00 € 9.590,00 € 10.782,00 € 6.980,00 € 9.126,00 € 11.258,00 € 8.545,00 € 9.073,00€ 6.450,00 € 14.169,00 € 9.900,00 €

Podriamos decir que todas las casillas blancas en esta hoja del Excel son editables. Corresponden al 2.

Este Excel se puede usar a modo de previsién para poder saber cada mes los gastos e ingresos que recibiremos. Si
disponemos de unos gastos o ingresos fijos anualmente es importante dejarlos ya reflejados en el Excel (aunque
sea de forma aproximada). Podemos cambiar el color de la celda en la que hayamos puesto un valor aproximado,
por ejemplo el ,que es el color que se usa para las previsiones, y asi recordaremos que nos toca actualizarlo.
Un ejemplo es el valor que esté en naranja en una fila donde todos son negros (3).

Este Excel dispone de una para aquellas previsiones que no queramos que se sumen al total y por
tanto que no queramos que afecten a los resultados, pero que en cambio queramos recordary tener en cuenta. (3)

A B c D E F G H I J K L M N (o}
1 ANT ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC
% Deuda 1.077,00 € 1.077,00€ 1.077.00€ 1.077,00€ 1.077,00€ 1.077,00€ 1.077,00€ 1.077.00€ 1.077,00€ 1.077,00€ 1.077.00€ 1.077,00 €m g
9 Hipoteca 800,00€ B800,00€ B00.00€ 800.00€ 80000€ 80000€ ©B0000€ BOO.00€ BOO00€ BOO0DOE 8O000€ BO000€E
9 Préstamos 22500€ 22500€ 22500€ 22500€ 22500€ 22500€ 22500€ 22500€ 22500€ 22500€ 22500€ 22500¢€
% Renting / leasing 5200€ 500€ 5200€ 5200€ 5200€ 5200€ 5200€ 5200€ 5200€ 52006 5200€ 5200€
93
o
%  Impuestos 1.250,00 € 0,00 € 0,00€ 780,00€ 0,00 € 0,00€ 600,00€ 120,00€ 0,00 € 1.100,00 € 0,00 € 0,00 e
% IRPF
97 VA 1.250,00 € 780,00 € 600,00 € 1.100,00 €
98 Residuos 120,00 €

12.862,87 €10.206,25 € 9.360,07 € 9.676,07 € 9.461,30 € 9.680,07 € 9.128,97 € 9.245,30€ 9.245,07 € 9.600,07 € 8.851,30 € B8.790,87 € 116.109,2

INVERSION
107 Inversién en hores

3.000,00 € 1.050,00€ 250,00€ 400,00€ 700,00€ 400,00 € 0,00€ 400,00€ 400,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 6.600,00

108 Preparar documentacion para... 1800,00€ 55000€ 250.00€ 400,00 €
109 Taller de formacion tal... 800,00 € 100,00 € 700,00 €
M0 Charlas de presentacion 400,00€ 400,00 € 400,00 € 400.00€ 400,00 €

Al final del Excel disponemos de una fila en negro con los resultados. En rojo se nos muestran pérdidas (1) y en verde
beneficios (2).
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La fila en azul (3) es un bloque independiente para poder llevar un seguimiento aproximado de la inversién que
hacemos en horas de nuestros proyectos que estan arrancando o que aiin no estan dando rendimiento.

Podemos listar los proyectos y para cada uno de ellos les ponemos el nimero de horas que vamos invirtiendo cada
diay lo multiplicamos por el precio hora.

Y esto por qué?

1. Enprimerainstancia para tomar consciencia del valor econdmico que tiene nuestro tiempo.
2. Paraaprender a priorizar nuestro tiempo e invertirlo en temas que realmente aporten (fuera y dentro)
3. Paraser conscientes del valor econdmico que tiene aquello que creamos.

Pestanas vinculadas

Es posible hacer que los nidmeros que se muestran en estas tablas provengan de otras tablas con mas detalle. Es el
caso de la fila Trabajadores que se encuentra dentro del bloque Colaboradores / trabajadores.

Como podéis comprobar en este caso los datos no se introducen directamente. Estos provienen de otra pestafia
donde podemos detallar mas a fondo ese concepto en cuestion: Trabajadores.

Lo mismo sucede con los ingresos de sesiones individuales. Los datos de las terapias tipo 1 provienen de la pestafia
Sesiones.

Estas dos filas tienen un color de fondo gris muy clarito para poder diferenciarlas de las otras y recordarnos que los
datos vienen de afuera.

Esto podemos hacerlo siempre que queramos. Podemos crear una nueva pestaia donde detallar a fondo untemay
en la pestafia general tan solo mostrar los resultados.

Vision grafica
Se encuentra en la pestafia ind rendimiento. Esta pestafia se organiza en 2 grandes bloques: ingresos y gastos.

Los datos de esta pagina provienen directamente de |a pestana general.

A B C D E F G H I J K L
N —
Il Ingresos 111.673,00 € Talleres 91.235,00 €
3 Talleres 91.235.00 € Taller tipo 1 ~—" D 1151500€
4 Sesiones individuales 7.200,00 € ® Talleres Taller tipo 2 28 310,00 € @ Tallertio 1
5  Charlas 1.940,00 € @ Sesiones Taller tipo 3 27.420,00 € ® Talertipe 2
6 Venta de productos 647600 € individua. Taller tipo 4 23.000,00 € Tallertipo 3
7 Otros 482200€ Charlas E ® Tallertipo 4
s @ Venta de
preductos
9 @ Otros
10
1
12
13
14
s —
{E castos 109.509,21 €
7 Gaslo direch-afereshs 545300 €
18 Marketing 996,32 €
19 Desplazamientos 203 85€ ® Gastodrr..
20 Fomacion 135,00 € ° g:;ﬁ!gﬂg
21 Gasto estructural 7.200,00 € @ Gasto est.
22 Dietas 1.140,00 € @ Dictas
23 Colaboradores / trabaja 5022204 € @ Colabora.
2 Gasto indirecto 18.205.00 € ® Gastoind.
%  Deuda 1292400 € e 4
28 Impuestos 3.850,00€
g
2R
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El bloque 1y el bloque 3 nos muestran datos que provienen directamente de los totales de la pestana general.
Corresponden a las filas de color gris.

Sianadimos alguna fila mas al Excel general debemos afiadirla aquiy crear de nuevo el grafico. ;Cémo se hace?

Vamos a poner 1 ejemplo:

Control econdémico [ ] alexnovellulloa@gmail.com ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda — Todos los cambios guardados en Drive Comentarios
& AT € % 000123 Aral - w0 - B F 5 A. ®%.H- E-1-|¢- cocBMY-ZI-

@)

A B (o] D E F

o
T
o
=
-

Ingresos 111.673,00 € Talleres 91.235,00 €
Talleres 91.235,00 € Taller tipo 1 11.515,00 €
Sesiones indiiduales 7.200,00 € @ Taleres Taller tipo 2 28.310.00 €

1
2
3
4

@ Tallertipo 1
5  Charlas 1040,00 € @ Sesiones Tallertipo 3 27.420,00 € ® Tallertipo 2
6 Venta de productos 6.476,00 € individua. Tallertipo 4 23.090,00 € © Tallertipo 3
7 Otros 00 € @ Charlas @ Tallertipo 4

L |

9 1 3

productos
@ Otros

Seleccionamos la fila donde queremos afiadir un nuevo valor (1) y en la misma casilla o en (2) podemos elegir,
ponemos un =

A continuacién pinchamos en la pestafia general y % | colaboradores / trabajadores x |
seleccionamos la fila que queremos afiadir. Nos 7 i %me| 6908
) queq ’ sg | Mo GEHTEEriott 3000€  30,00€
aparecera algo como esto: 59 6500€  B500€
80 Cenas 2
N . . 61
En este ejemplo he seleccionado la fila colaboradores / =
trabajadoresy se ha quedado en naranja (1). Encima wa 4.936,17 €| 493617 € 4%
me muestra la casilla de la pestana anterior donde he % Trabajadores (de otrahoja) 4 448517 € 4.48517€ 4.
puesto el = pero ya con el contenido adecuado (2) ® | Gestoria 150,00€| 1500€
66 Community Manager 25000 € 250.00€ =
87 Colaborador "x"
Una vez seleccionada la casilla, le damos al entery nos 5 Limpieza 5000€  50.00€

Ileva de nuevo a la pestana ind rendimiento con la
casilla rellanada.

A continuacién debemos hacer lo mismo en la pestafia ind rendimiento, pero con la casilla de totales (1). Justo al
lado de la casilla que acabamos de rellenar.
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=0
A B c D 0,00

ith

; a0 ¢ IEETTIY:
EE | ngresos 111.673,00 € 30,00 €

3 Talleres 91.235,00 € 65,00 €

4 Sesiones individuales 720000 €

5 Charlas 1.940,00 €

6 Venta de productos 6.476,00 € R
7 Otros 4.822.00 € —, 0,00 €
g 1 I[T€ 448517 € 448517 € 448517 €

10 W€ 15000€ 150,00€ 150,00 €

il 0€ 25000€ 25000€ 250,00¢€

12

13

€ 5000€ 5000€  50,00€

Y nos vamos de nuevo a la pestaia general y clicamos sobre la casilla de los totales correspondiente al grupo que
hemos seleccionado anteriormente (en este caso colaboradores / trabajadores) y le damos al enter.

S

. P . A B c D
Es posible que al crear la gréfica la primera vez, ;
seleccionaramos las casillas vacias que hay debajo de Pl ingresos 111.673,00€
|a IiSta: 3 Talleres 91.235.00 €
4 Sesiones individuales 7.200,00 €
5 Charlas 1.940,00 €
Si este fuera el caso, la grafica se modificaria & Venta de prodictos 647600 € \
automaticamente. Si veis que la grafica no se actualiza o 482200€
con la nueva fila afadida a la lista, debéis crearla de s
nuevo. 0
. !
Son las casillas resaltadas en azul. 12
13

Sinoeselcasoy la grafica no se actualiza debemos hacer la grafica nueva. Debemos borrar la actual y creamos una
nueva. Para eso, seleccionamos la graficay le damos al botén de SUPR

& e ~ P € % 0 00 123- Arial -
A continuacidn seleccionamos todos los elementos de

la lista (nombres y resultados), y si queremos unas o a 5 o
cuantas filas vacias por debajo en prevision de futuros 7
registros. P | ngresos 111.673,00 €
3 |Talleres 01.23500 €
Una vez seleccionado clicamos en el botén 4 Sesiones indviduales 7.200,00 €
5 Charlas 1.940,00 €
| H 1 6  Ventade productos 6.476.00 €
7 Otros 482200 €
8
9
10
"
12

iy
w
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Y se nos abre la ventana para crear la grafica - [, '

rias Recomendaciones Tipos o= orifco  Personaiacan

En esta ventana seleccionamos el tipo de grafico que
mas se adapte a nuestras necesidades y le damos al
botén Insertar.

piazamient

Unavezinsertado lo movemos donde nos interesay =~ =« — L
lo escalamos a la medida deseada. = .

tomarects

=
S g f—
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GESTIONES VARIAS

Fundacién tripartita

Para la formacion subvencionada de las empresas

. Sinos dedicamos a la formacién, un buen canal de entrada en empresas es la fundacién
? /{/ tripartita que subvenciona la formacién en empresa.

¢Cémo funciona?

Cada empresa por el simple hecho de contratar a trabajadores dispone de un presupuesto subvencionado por el

estado de “x” euros. Estos “x” euros dependen de la cantidad de trabajadores que haya en plantilla. A mas
trabajadores y mas pago de seguridad social, mas posible inversién en formacion.

El formador presenta un curso a la empresay a la fundacién tripartita que debe cumplir unos requisitos y debe estar
muy bien definido en horas, horarioy contenido.

Una vez aprobado la empresa abona el curso al formadory ésta reclama a la seguridad social el importe del curso
correspondiente a esta formacion. El estado devuelve este importe restando el mes siguiente o siguientes ese
mismo importe de la carga de seguridad social que debe abonar [a empresa.

Oficina espanola de patentesy marcas

Para registrar productos o servicios, nombre comercial o método

2 En la oficina de patentes y marcas podemos registrar lo siguiente:

[a ¥
S}

-

1. Nuestras marcas: Estas son los nombres que reciben nuestros productos o servicios, para poder
diferenciarlos de los de la competencia dandoles un nombre concreto. Por ejemplo, Actimel.

2. Nuestro nombre comercial: Es el nombre que define la empresa. Por ejemplo: Danone.
Nuestro método terapéutico es propiedad nuestra y puede ser registrado.

Todo esto puede hacerse a través de la pagina web de la OEPM : www.oepm.es o0 a través de un agente externo.
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Reglamento General de Proteccién de Datos—RGPD-LOPD

Agencia espafiola de proteccién de datos. Desde el 25 de Mayo
de 2018 es de obligatorio cumplimiento la RGPD, un
o reglamento Europeo para la proteccién de los datos de los

Ak X usuarios.

* X

RGPD
25 MAI 2018

Informacion basica

La RGPD es una nueva ley a nivel europeo cuya finalidad es:

1. Proteger los datos personales de los usuarios. Tu, como persona que recoges datos de tus clientes o
futuros clientes tienes la obligacion de informar que los recoges, qué haces con ellos, cdmo los proteges,
etc. y todo eso a través de todas las vias, es decir, la online (web, webinars, etc.) como la offline (en
consulta, en charlasy talleres, etc.)

2. Sertransparente en el tratamiento de estos datos

Obligaciones

Por el hecho de estar almacenando datos de caracter personal, debemos cumplir una serie de obligaciones a nivel
legal.

Obligacién de informar
Debemos informar a la persona de la que recogemos los datos de varios temas que veremos a continuacién. Esta
informacién debe estar reflejada en cualquier medio de recogida de datos como:

Documento en papel donde recojamos datos

En todos los formularios de la web, comentarios del blog, newsletter, ...
Via telefénica si recogemos datos

En Apps mdviles con datos personales

> wWopN 2

En esta nueva ley es obligatorio informar por capas. ;Qué significa esto? Que no podemos tener toooda la
informacién en1documento infumable. El cliente, antes de inscribirse en cualquier lado debe tener un
“resumen”, lo que se llama primera capa o coletilla, para que reciba la informacion basica sin tener que ira la nota
legal o la politica de privacidad.

;Qué informacién debe tener esta primera capa?

1. Quienes el responsable del tratamiento de los datos

2. Lafinalidad. Para qué vas a usar estos datos. Fijate que para cada formulario de la web sera distinto. En el
caso del newsletter, la finalidad sera mandarle el newsletter, en el caso de un formulario de contacto sera
para poder responderle a su pregunta, y en el caso por ejemplo de un documento en papel que firman en
consulta, sera para recoger datos personales de la terapiay poder hacer un seguimiento del cliente.

3. Legitimacion. Este punto es muy importante. Es el punto en el que queda claro que es legitimo recoger
estos datos para poder ejecutar la finalidad. Esta legitimacién puede ser simplemente el consentimiento
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del cliente de forma tacita y explicita marcando la casilla. Hay otros tipos de legitimacién en funcién de la
finalidad del tratamiento.

4. Destinatarios. Estos datos se van a almacenar en algin lado. En OVH servidor de la web, por ejemplo, si
usas Ninja Formsy estos datos se almacenan. Otro destinatario podria ser un programa de Newsletter
como Mailchimp, etc... En el caso de no ir a ninguna otra plataforma externa de un tercero, la coletilla debe
indicar que no se cederan los datos a terceros. EN caso de que los “terceros” no estén sujetos a la RGPD, por
ejemplo, empresa de EEUU que no se hayan acogido, esto debe informarse. En mi ejemplo lo podéis ver.

5. Derechos. Indicarle al cliente los derechos que tiene sobre estos datos y como puede ejercerlos.

Minimo debe haber estos 5 puntos en todas las coletillas ya sean en la web como en papel. Fijate que en los
ejemplos que te proporciono estan estos puntos descritos.

Ejemplo resumido:

Responsable: Alejandro Novell Ulloa

Finalidad: Mandarte informacion de tu interés como videos, articulos y proximas actividades gratuitas, asi como
informacién sobre nuestros cursos

Legitimacién: Tu consentimiento explicito de que quieres recibir esta informacion

Destinatarios: Los datos que me facilitas estan en mi servidor de web y email OVH, en Active Campaigny en los
servidores de Google Drive, todos ellos que cumplen la RGPD o se acogen a la Privacy Shield. Al cumplimentar este
formulario consientes que dichos proveedores manejen estos datos.

Derechos: Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacién, limitaciéony suprimir los datos en
info@alexnovell.com asi como el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

Por el hecho de recoger estos datos, el cliente tiene derechos sobre ellos:

Solicitar acceso a ellos

Solicitar rectificarlos o suprimirlos

Solicitar que se limite su uso a ciertas finalidades
Oponerse a su uso

Solicitar la portabilidad

vis w2

Esto ya sucedia con la LOPD. Por el hecho de tener datos de caracter personal estamos obligados a:

1. Proteger estos datos. Si son datos basicos como teléfono, nombre, email, ... deben protegerse con un
sistema de seguridad basico. De todos modos es importantes que estén bajo contrasefia, no accesibles por
terceras personas que no han firmado documentos de confidencialidad, etc. Si estos datos son sensibles o
muy sensibles, como por ejemplo datos médicos, solvencia, de raza, de orientacién sexual, etc. Deben
protegerse con sistemas de seguridad mucho mas seguros. Bajo llave si son en papel o encriptados si es
online. Existen plataformas online que permiten guardar fichas de clientes con datos sensibles y que
cumplenla RGPD

2. Guardarsuaceptacién de uso de datos. Cuando un cliente acepta, ya se a través de un formulario o a través
de un documento en papel, que dispongas de sus datos para ciertas finalidades, esa aprobacién debes
guardarla. Sien algln futuro recibieras una reclamacion, debes poder demostrar que el cliente ha
legitimado el uso de esos datos de forma explicita.
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Obligacién de recibirlos de forma explicita y no tacita

1.

Para la captacién de nuevos contactos es necesario que notifiques de cualquier recogida de datos antes de
hacerlo e informes de lo mencionado anteriormente (derechos, etc.) y nunca des por sentado que lo
aceptan sin su consentimiento directo

Siya dispones de una base de datos debes asegurarte de que el cliente te dio los datos sabiendo
claramente para qué ibas a usarlos y sus derechos. Sl los captaste a través de unos webinars o a través de
formularios poco claros, es obligatorio que notifiques de nuevo a toda tu base de datos que dispones de sus
datos, qué datos tienes, quien es el responsable, para que vas a usarlos, etc. es decir, deben aceptar de
forma claray explicita los puntos de las coletillas.

Sensibilidad de los datos

Si estas tratando datos sensibles debes:

1- Pedirel consentimiento explicito del cliente para su tratamiento e informar de la finalidad del tratamiento de
este tipo de datos:

Opiniones politicas
Afiliacion sindical
Convicciones religiosas
Convicciones filosoficas
Origenracial o étnico
Datos relativos a la salud
Vida sexual

Dato genético

Dato biométrico
Orientacion sexual

2- Realizaruna Evaluacion de Impacto en la Proteccién de Datos. Es un ejercicio de andlisis de riesgos para
detectar alli donde la aplicacién del servicio pueda suponer un riesgo en la proteccién de sus datos y asi poder
un plany unas medidas de proteccién adecuadas. Esta evaluacién es necesaria cuando hay un alto riesgo en la
proteccion de los datos

3- Llevarun registro del tratamiento de los datos. Quien accede, cuando, qué modifica, elimina, afade, etc... No es
obligatorio en empresas de menos de 250 empleados siempre y cuando no se traten datos muy sensibles, como
es el caso de datos relativos a la salud.

4- Cumplir con las medidas de seguridad necesarias para proteger estos datos.

a. Datosencriptados o cifrados

b. Sistema de gestion de registro de acceso a los datos
c. Elaboracién de una lista de personas autorizadas

d. Definir un procedimiento seguro para su tratamiento

Te recomiendo encarecidamente que contrates un servicio profesional en el caso que recojas datos sensibles.
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Certificado SSL en la web (web segura)

Otro tema importante es que tu web disponga que certificado SSLy esté activado el protocolo seguro. ;Cémo se
eso? Siya tienes web, mira tuweb y verifica que tengas el candado en verde:

@ Esseguro https:e’_.'(lestionymarketingparaterapeutas.com_.‘qderemos—c:-ncc-@'—t‘.ropinion.-'

* Aplicaciones E Calendario ™ contactos 4 Drive @ YouTube 3 WhatsApp m Google Maps (%] Webmastertools @ WebinarJam %% Dropt

@ Gestién y marketing para terapeutas 7 Personalizar ¥ 19 W 58+ Adadir 2 Editar pagina Editorenvivo SEO WP Rocket

Cursos ¥ Venalascharlas * Preciosy

SESTION

Sino lo tienes, o certificado a web, no te preocupes, no es muy complicadoy lo haremos en el curso en la sesiéon de
web..

Textos para la web

Coémo os comentaba es imprescindible que en la web se notifique sobre la RGPD en todos aquellos formularios de
contacto que recogen datos de vuestros clientes. Os pongo a continuacion la plantilla tipo de las coletillas para cada
tipo de formularioy las posibles variaciones que podéis necesitar.

Veréis que algunas de las coletillas que os paso llevan cédigo incorporado. Esto es para que las poddis copiary pegar
directamente en Ninja Forms (un plugin que se usa en la web para los formularios de contacto) y ya salgan los
enlaces.

3 tipos de texto para laweb
1. Lascasillas de verificacion de Nota Legal y Politica de Privacidad

Resnansabhle: Aleiandro Novell Ulloa

2. Lascoletillas que van al pié de cada formulario

Responsable: Alejandro Novell Ulloa

Finalidad: La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos personales que te solicito es para gestionar la solicitud que
realizas en este formulario de contacto.

Legitimacién: Tu consentimiendo explicito de que quieres recibir esta informacion

Destinatarios: Los datos que me facilitas estan en mi servidor de web y email que cumple laRGPDyen

mi programa de gestion de clientes y email marketing que también la cumple. Al cumplimentar este formulario consientes
que ambos proveedores manejen estos datos.

Derechos: Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, limitacion y suprimir los datos en info@alexnovell.com asi
como el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

3. Lostextos legales completos (Nota Legal, Politica de Privacidad y Politica de Cookies)

VINCULEMONOS TEXTOS LEGALES CONTACTA CONMIGO APUNTATE AL NEWSLETTER

f @ > @ ’ Alex Novell ! ewsletter y recibe videos,

vidades que

SIGUENOS EN FACEBOOK
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Casilla de verificacién
Este es el cdigo para la casilla de verificacion del formulario de contacto. Para todos ellos

https://dominio.com/nota-legal/
https://dominio.com/politica-de-privacidad/

Lo vamos a colocar en Ninja Forms creando un campo de casilla de verificacién Ginica y pegando este cddigo,
adaptado por supuesto a vuestro dominio, en el campo etiqueta.

~

Campos del formulario  Correos electrénicos y acciones  Avanzadas

Crea disefios de formularios con multiples columnas
«con Layout & Styles._.;descubre mas!

ke

POSICION DE LA ETIQUETA

A La Derecha Del Elemento v

VALOR POR DEFECTO

Desmarcado v

&, Teléfono o

VALORES DE CASILLA DE VERIFICACION

VALOR MARCADO VALOR NO MARCADO
q Mensaje o

Marcado Desmarcado

RESTRICCIONES

VISUALIZACION

AVANZADAS

ADMINISTRACION

Coletillas
Las coletillas siguen todas la misma estructura.

Lo tnico que cambia de una a la otra es la FINALIDAD, y para eso debemos tenerlas todas listas para cada tipo de
coletilla. Ahora os pego lo que es la plantilla estandar de la coletilla, y después os pego ejemplos de distintas
“finalidades”

Coletilla tipo

Este es el cddigo de la coletilla. Recuerda! Que debe cambiarse la finalidad para cada tipo de formulario de
contacto. Estd en verde lo que es susceptible de cambiarse. Por ejemplo, si te fijas, el nombre del responsable
seguro que debes cambiarlo, pero si por ejemplo usas OVH igual que yo como proveedor de servicios o usas Google
Drive, pues no te hace falta cambiarlo.

<small><strong>Responsable</strong>: Alejandro Novell Ulloa<br>

<strong>Finalidad</strong>: La finalidad de |a recogida y tratamiento de los datos personales que te solicito es
para gestionar la solicitud que realizas en este formulario de contacto.<br>

<strong>Legitimacion</strong>: Tu consentimiento explicito de que quieres recibir esta informacién<br>

<strong>Destinatarios</strong>: Los datos que me facilitas estan en mi servidor de web y email
https://www.ovh.es/soporte/aviso-legal/#data-perso’>OVH yen los servidores de
https://policies.google.com/privacy’hl=es">Google Drive , todos ellos que cumplen con la RGPD <br>

<strong>Derechos</strong>: Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, limitacion y suprimir los datos en
info@alexnovell.com asi como el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.<br></small>
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¢donde lo coloco?

Este codigo se coloca también en Ninja Forms, al editar el formulario en el campo HTML. Aseglrate de pegarlo en
modo cédigo fuente tal como muestro en laimagen

Crea disefios de formularios con multiples columnas
con Layout & Styles..jdescubre més!
&

Campos del formulario  Correos electrénicos y acciones  Avanzadas L

ke ETIQUETA

HTML

o VALOR POR DEFECTO

. o

1 Responsable: Alejandro Novell Ullca

Finalidad: mandarte informacién de tu interés como videos,

o Mensaie o articulos y préximas actividades

4 gratuitas, asi como informacidn sobre nuestros cursos

G Legitimacién: Tu consentimiendo explicito de que guieres recibir

esta informacién

] o 7
- " aph ta href=&quothttx o VISUALIZACION

Veréis que cada formulario tiene una finalidad distinta. Es decir, tenemos un formulario de contacto basico, otro
para que se inscriban a nuestras charlas, otro para que se inscriban al newsletter, etc.. Cada uno de estos
formularios lleva la coletilla que hemos visto antes, con la variacion tan solo del apartado finalidad. Estas son las
distintas “finalidades” en funcién del tipo de formulario que acompanan.

Newsletter: mandarte informacion de tu interés como videos, articulos y proximas actividades gratuitas, asi como
informacidn sobre nuestros cursos

Formulario de contacto basico: La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos personales que te solicito es
para gestionar la solicitud que realizas en este formulario de contacto.

Pedidos de compra online: tramitar tu pedido y mandarte informacion de tu interés como videos, articulos y
proximas actividades gratuitas, asi como informacién sobre nuestros cursos

Alta en una charla: gestionar la inscripciony asistencia a la actividad (charla, webinar, taller, etc.) y el envio
posterior de informacién sobre los productos y servicios que desarrollo.

Comentarios del blog: gestionar los comentarios que realizas en este blog.

Coletilla Blog

Sitenéis blog, también es obligatorio poner la coletilla justo antes de que un usuario ponga sus datos para publicar
un comentario. Para ello yo he usado el plugin “WP GDPR Compilance”

Este plugin sirve para muchas cosas, por ejemplo bloquear las cookies una a una en funcién del interés del usuario,
adaptar WooCommerce si tenéis venta online y adaptar los comentarios del blog, entre otras cosas.

Ahoravamos a usarlo para el Blog:

Lo que genera este plugin es esto; dos casillas de verificacion y el texto de la coletilla antes del botén “Publicar
comentario”
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Visitalizas mi mensaje y trasm | X
ey
mundo-marketing-para-coach B w n o =

@ GoogieMaps B paveal B swioe I tocetook () AvEHE @ TackReports @ Timety @ Mindmeister @ YouTube © Zoom @ ostcron @ LeamDash @ COmon @ ACP index

« ¢ @ @ @ hitps//gestionymarketingparaterapeutas.com;/2018/0 n visible-mi-mer

Cursos » Venalascharlas » PreciosyReserva Sobremi Blog Testimonios Agenda

Nombre *

Corren electrénico*

a
Guardar mi nombre, corres electrénico y sitio web en este navegador para la préxima vez que haga un comentario,
Clhe teista y acepto 1 Mota Legal y la Politica de Privacidad

Gestidn y Marketing para Terapeutas te informa
tratagos por Alex Novell Ulisa (38171767R) coma

tatos de cardcter [ e me prop presente formulario serdn
ponsable de esta web
Lafinalidad de la recogida y tratamient de los datos personales que te solicito es para gestionar los comentarios que realizas en este blog.

Alrelienar el formulario y aceptando las condiciones, ests para que tus datos sean tratadas conforme a las
finalidades descritas

2 sdoteinformo que me facilit e servidores de OVH HISPANO (proveedor de hosting
de Gestitn y Marketing par de 1o UE. Ver polit privacidad de OVH HISPANO. (OVH)

Elhecho de 2cas os datos de cardcter P formulario o igatorias podrd tener como consecuencia

nder pueda tu solicitud.

cer Lus derechas de acceso, rectificacian, limitacion y suprimir los datos en info@alexnavell.com asi como el derecho a presentar una
n ante una autoridad de control,

Puedes consultar la informacidn adicional y de Datos

PUBLICAR COMENTARIO

© Esaribe aquf para buscar

Para activarlo en Wordpress,
1. Unavezinstalado el plugin accede a herramientas
WP GDPR Compliance
Integraciones
Activa “Comentarios en Wordpress”
Pega el codigo de la coletilla. No solo la coletilla sino también el c6digo de “He leido y acepto la nota legal,
etc...”
6. Guarda los cambios

ViR WwN

[ Goog % (& 0.Con x ([F2018° x | tlt Avtor x {[B) Admi x | § Visiti % o § Smpl x ; § WPC x (G rmpd. X o § Plugic X iV Debat x | G wordy x | % Guiar % { Jt Plugic X [ — o ®

&« C | @ Esseguro | hitps//gestionymarketingparaterapeutas.com/wp-admin/tools php?page=wp_gdpr_complia * S 0

it Aplicaciones [l Colendario M contactos & Drive @ YouTube ¥ GoogleMaps [ FBAnuncios & Webinaram %3 Dropbox MindMeister @ mom @ KWRinder [] Office365 » Otros marcadares.

n y marketing para terapeutas <% 2 0 58 4k Anadic SEO  UpdraftPlus Hola, Alex Novell [l |

Akismet y privacidad.

A Eventos Para ayudar a que tu sitio cumpla con el RGPD y ofras leyes que requieren el aviso del seguimiento, Akismet puede mosirar un aviso a tus ¢ Te ayudo WP GDPR Compliance?

" usuarios bajo tus formularios de comentarios. Esta caracteristica estd desactivada por defecto, sin embargo, sl 1l o tu audiencia esta en Europa, Por favar, deja una resefia de 5

& Medios  Oracias!
tendrés que activarla, estrellas. (Gracias!

# Piginas Por favor aciiva o desacliva esta caracteristica. M

Escribe una valoracién

¥ Comentarios &
| Ajustes guardados. [}

S Testimonials
i M--- timi Lista de comp: : Ajustes Soporte
Ninja Forms 3 ¢ Necesitas una mano amiga? Par
& Subs Comentarios de WordPress Activar ﬂ—\ favor, pide ayuda en los Foro de

te. Asegirate de mencionar tu
Cuando se activa se afiade autométicamente la casilla de GDPR justo encima del boton de enviar 4

version de WordPress y da cuanta
mas informacion adicional como te
sea posible.

P Aparienda

£ Plugins @ Texto de la casilla de seleccion y acepto la <a href="htips:/igestionymarketingparaterapeutas.comincta-legal™
lank">Nota Legal </a>y la <a

ps:/igestionymarkelir Ipolitica-de-privacidad™
target="blank">Politica de Privacidad</a><br>

Gestion y Marketing para Terapeutas te informa que los dalos de caracter personal que me
proporciones rellenando el presente formulario seran tratados por Alex Novell Ulloa
(38171767R) como responsable de esta web. <br>

La finalidad de Ia recogida y tratamiento de los datos personales que te solicito es para
gestionar los comentarios que realizas en este blog. <br>

Al rellenar el formulario y acepland las condiciones, estés dando tu legitime consentimiento

& Usuarios 5

2 Mensaje de error Por favor, acepta la casilla de la politica de privacidad.

O Esaibe aqui para buscar

Una vez hecho esto verads que queda un poco raro en algunos navegadores. Te recomiendo que le pongas este
c6digo CSS a tu plantilla (casi todas las plantillas tienen un espacio para poner cédigo CSS personalizado, y si no es
tu caso te recomiendo el plugin Simple Custom CSS). Cuando pegues este c6digo que te proporciono veras que te
queda exacto como en laimagen que te he adjuntado anteriormente
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Coletilla de la hoja de feedback en papel

te informa que los datos de caracter personal que nos proporciones rellenando
el presente formulario seran tratados por , como responsable de este proyecto.
La finalidad de los datos personales que te solicitamos es para poder mandarte informacién de tu interés como
videos, articulos y préximas actividades gratuitas, asi como informacién sobre nuestros cursos.
Al rellenar el formulario, estds dando tu legitimo consentimiento para que tus datos sean tratados conforme a las
finalidades descritas.
Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién comercial o durante los anos necesarios
para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una
obligacion legal. Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, limitaciony suprimir los datos en

,asi como el derecho a presentar una reclamacion.

Pie de los emails

De conformidad con el reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos o
RGPD), le recordamos que sus datos son objeto de tratamiento por parte de . Estos datos son
gestionados con la finalidad de informary comunicar todo aquello relativo a la prestacién de mis servicios
profesionalesy actividades relacionadas con . Recibes este correo porque me has facilitado y/o
cedido voluntariamente tu direccién electrénica. No obstante, puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacion,
limitacién, supresion, portabilidad y oposicién al tratamiento de sus datos enviando un email a

(poniendo en el asunto “Ejercicio de derechos"y adjuntando una copia de su DNI). Dispone
también del derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control. Recuerda que todos tus datos
seran tratados con la maxima confidencialidad segiin el RGPD, y la Ley 34/2002 de Servicios de |la sociedad de la
informaciény de comercio electrénico (LSSI-CE)

Pie del newsletter

Recibes este boletin porque en su dia, te has dado de alta en mi lista de suscripciones en el blog:

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, limitacién y suprimir los datos en asi
como el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.
Sino deseas seguir recibiendo este boletin, puedes darte de baja de forma automatica en este enlace.

Puedes consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en mi pagina web:

,asi como consultar mi <a
href=" "target="blank">Politica de
Privacidad</a>
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Faldon banda de cookies

Utilizamos cookies propias y de terceros para realizar el analisis de la navegacion de los usuarios y mejorar nuestros
servicios. Si continda navegando, consideramos que acepta su uso. Puede cambiar la configuracion u obtener mas
informacién en el enlace siguiente.

Textos Legales

Nota Legal, Politica de privacidad, Politica de cookies

Estos 3 documentos los podéis ver a modo de ejemplo en mi web. Os recomiendo que os informéis bien antes de
hacer cambios ya que deben contemplar vuestro caso particular.

Yo personalmente he usado esta web, es muy buena y a nivel de precio mucho mas barato que contratara un
abogado directamente. Al principio tienes que pegarte una currada guapa de rellenar datos, pero después te saca
automaticamente tooooodos los textos legales y las coletillas listas para copy&paste

https://www.lexblogger.com/venta/ref/189/
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Coémo colocar las coletillas en NinjaForms

Anadir un cuadro de verificacion tinico, y en |a Etiqueta poner lo siguiente (adaptado a vuestra web):
https://gestionymarketingparaterapeutas.com/nota-legal/
https://gestionymarketingparaterapeutas.com/politica-de-
privacidad/
2. Cambiad lo que esta en rojo por la direccién de vuestras paginas de nota legal y politica de privacidad
3. Seleccionadlo como campo obligatorio

Crea disedios de formularios con multiples columnas
‘con Lsyout & Styles_jdescubre mist
-

Campos del formulario Correos electrénicos y acciones Avanzadas

17 Cuadro de verificacion tnico

Si quieres mas informacion

RESTRICCIONES

VISUALIZACION

AVANZADAS
| A o

ADMINISTRACION

o

‘ ~ leido y acepto la <a href="https://gestiony...

Anadir un campo HTML al final, seleccionais el icono de ver codigo y pegais este texto (adaptado a lo vuestro claro).
Site fijas en el texto que hay a continuacion, cuando habla de la finalidad, te estd indicando que este es el texto
para los formularios de contacto, pero esto tienes que cambiarlo si por ejemplo vas a poner la coletilla en un
formulario que es para registrarse en una charla.

Crea disefios de formulancs con multiples columnas.
con Layout & Styles..;descubre mést m
a &

Campos del formulario  Correos electronicos y acciones  Avanzadas

Si quieres mas informacién

5 &

&

I o
VISUALIZACION

q o

[ ] o

1 o
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Software para la gestion de clientes que cumple la RGPD

Existen varias opciones para la gestion de clientes en un entorno seguro donde puedas almacenar los datos de
clientes.

1. Google Drive. https://drive.google.com/
Almacenar los datos de tus clientes en hojas de calculo de Drive o en archivos Word es seguro. ;Qué
significa esto? Significa que la conexién entre tu ordenadory la nube es segura, y que la propia nube ensi lo
es. Es decir, que no te van a poder interceptar los datos mientras los transmites de tu ordenador a Google
Drive, nivan a poder hackear la cuenta de Google. Pero OJO! Si tu dejas tu ordenador abierto, o no tiene
contrasefa de acceso, iNO CUMPLES! Cualquier persona tiene acceso a esos datos. Por eso es importante
que tengas doble contrasena, sobre todo si almacenas datos sensibles. ; Doble contrasefia? Si, la del
ordenadory la de la cuenta de Google. Pero de nuevo, OJO! Si tienes siempre abierta tu sesiéon de Google en
tu ordenador, es como si no tuvieras contrasena. Sivas a usar Google Drive como opcién para almacenar
datos, te propongo que crees una nueva cuenta de Gmail, que abras al ponerte a trabajary cierres al
acabar. Una cuenta que sélo uses con ese fin, almacenar los datos de tus clientes. Asi, si alguien entra en tu
ordenador porque te los has dejado abierto, no podra acceder a los datos de clientes.

2. Doctoralia. https://www.doctoralia.es/
Plataforma desde la que por un lado puedes almacenary gestionar datos de clientes y por otro te puedes
dar a conocer

3. ClinicCloud. https://clinic-cloud.com/
Otra plataforma de gestion de clientes y expedientes.
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FACTURACION

Para poder cobrar de un cliente es necesario facturary declarar los ingresos. Existen varias formas de poder facturar
y cobrar de tus clientes:

Cooperativa de trabajo asociado

Siestasarrancandoy tus ingresos son bajos, esta es una
opcidén. Una Cooperativa de trabajo asociado es una
empresa que factura por ti. Es decir, la factura que
emites a tu cliente esta a nombre de la cooperativa pero
te evitas pagar los auténomos. A cambio pagas una
cuota que cubre los gastos de gestion y tu seguridad
social entre otros conceptos (dependiendo de la
cooperativa).

¢Qué quiere decir esto? Pues que durante el tiempo que
estas trabajando con tus clientes y que facturas a través
de la cooperativa, tu eres supuestamente un trabajador
de esa cooperativa y por tanto estds cotizando en la
seguridad social, con todos los beneficios que eso
comporta.

Pero ojo con las Cooperativas. Estan en un espacio
fronterizo, entre la legalidad y la ilegalidad. Debes
elegir con cuidado, y a poder ser selecciona aquellas
entidades que te contraten por obray servicio pero de
forma legal. Asesérate siempre con un abogado de
confianza.

Algunas cooperativas:

e Factoo.es
e Conamad (de la asociacion de Terapeutas
Cofenat)

e Cooperativaonline.com
e MutuaSatma
e Tefacturamos.com
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Autonomos

Empresa

GESTION Y ECONOMIA

Alex Novell - info@alexnovell.com - w\

A mi me gusta ver el concepto de autdnomo como una
microempresa. Eres una empresa en todo su funcionamiento
pero a pequena escala.

EL auténomo tiene la posibilidad de facturar a sus clientes. A
cambio debe pagar una cuota mensual a la seguridad social de
aproximadamente 270€-350€ (en 2017) en funcién del tipo de
régimen.

Para los que empiezan por primera vez y cumplen ciertos
requisitos, los auténomos disponen de una cuota reducida. El
primer afio 50€/mes, y sucesivamente va subiendo la cuota, de
133€/mes a su cuota final.

Los auténomos, al igual que las empresas, tienen que pagar
trimestralmente el 21% de IVAy aproximadamente el 18% de
retencion en funcién del tipo de auténomo'y de los ingresos.

A partir de ciertas cantidades ingresadas anualmente, sale mas
acuenta ser unaS.L. que un auténomo, ya que las empresas
tienen un tope en cuanto al impuesto de sociedades. El
auténomo paga mas porcentaje de IRPFa mas cobra.

Los auténomos, tienen una desventaja anadida, y es la
responsabilidad ilimitada. Eso significa que un auténomo
responder con sus bienes, si entra en quiebra.

Una empresa es una entidad que permite funcionar como un
auténomo. La primera gran diferencia es que en la empresa el
socio tiene una responsabilidad limitada, no respondiendo con
su patrimonio, mientras que un autébnomo responde al 100%
por las deudas respecto a terceros.

Una desventaja de la empresa son los costes de darlade altay
de gestion gestion.

A nivel de impuestos, en seglin que tramos de facturacion la
empresa paga tan solo el 25% de impuesto de sociedades,
mientras que un auténomo, con facturaciones altas parecidas
a las de una empresa pagaria mas de IRPF.

Otra ventaja de una empresa es que tiene mas facilidad de
acceso a financiacién.

Por otro lado, la empresa responde en caso de catastrofe con
sus bienes, y no el auténomo.
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COLABORACION

;Con quién puedes colaborar?

Imaginate tu proyecto a lo grande.

;Qué es aquello que no podras abarcar por cantidad de trabajo? ;Quién puede?
Por ejemplo: Hago 100 facturas en vez de 10 -> Administrativo o Gestoria

Hago 400 sesiones al mes en vez de 40 -> Colaboradores “x, y, z”

Seguimiento de 10 talleres online -> Colaborador “w”

Actividad Colaborador

;Qué esaquello que cuando crezcas requerira de mas especializacion y ti no podras hacer? (Zapatero a tus zapatos)
;Quién puede?

Por ejemplo: Marketing online (mas redes, mas seguimiento, etc..)-> Colaborador “z”

Rentings, Lissings, Factoring Confirming, descuentos, pagarés, impuestos, ndminas, etc... gestion administrativa heavy ->
Gestoria

Actividad Colaborador
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;Qué puedes mejorar?
;Qué es aquello que puedes automatizar? ;C6mo?

Cuales son aquellas funciones que se pueden automatizary optimizar para liberarte de tiempo. Qué es aquello que

siempre piensas... Deberia tener a alguien para hacer este “trabajo de pala”. O... jQué engorroso, pesado y repetitivo
es esto!

Por ejemplo:
El calculo del rendimiento econdmico de los talleres-> Un buen Excel o software de gestion
El envio de mis talleres y cursos a la comunidad -> Una buena organizacion y un software de boletin

Proceso a automatizar {Como?

INGRESOS

Expansion

¢Cémo puedes llegar a mas gente? ;C6mo puedes mandar tu “PARA QUE” a mas personas? ;Qué se te ocurre?
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